Spolognost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01, I1CO:
35971967, zapisana v obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava I, oddiel Sro, vlozka
38877/B

Podmienky pouZivania audiovizualnych medialnych sluZieb na poZiadanie poskytovanych
spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Tieto podmienky pouZivania audiovizualnych medialnych sluZieb na poZiadanie poskytovanych
spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., (dalej "Podmienky Videotéky™) upravuju prava a
povinnosti uZivatelov audiovizudlnych medidlnych sluzieb na poziadanie (dalej "Videotéka")
poskytovanych spolo¢nostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom v Bratislave, Sevéenkova
36, PSC 851 01, ICO: 35 971 967. (dalej "UPC") v ramci multimedialnej platformy Horizon. Organom
dozoru nad poskytovanim videotéky je Rada pre vysielanie a retransmisiu.

Nez zacCnete Videotéku uZivat, zoznamte sa prosim s tymito Podmienkami Videotéky spolu s
prislusnymi VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych sluzieb spolo€nosti UPC BROADBAND
SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len "VSeobecné podmienky") a Zasadami ochrany sukromia, ktoré najdete na
strankach www.upc.sk. Vezmite prosim na vedomie, Ze VSeobecné podmienky a Zasady ochrany
sukromia sa vztahuju aj na Videotéku, pokial nie je nizsie uvedené inak.

V pripade porusenia ustanoveni uvedenych v Podmienkach Videotéky sme opravneni uplatnit vSetky
opatrenia obsiahnuté v Podmienkach Videotéky, Vseobecnych podmienkach a prislusnych pravnych
predpisoch.

Akymkolvek pouZivanim ktorejkolvek sluzby poskytovanej v rdmci Videotéky potvrdzujete svoj sthlas
s tymito Podmienkami Videotéky. Pokial s Podmienkami Videotéky nesuhlasite, nie ste opravneni
Videotéku uzivat.

1. €o je Videotéka

Videotéka je audiovizualna medialna sluzba na poZiadanie. Prostrednictvom Videotéky Vam pontkame
k vzhliadnutiu Vami vybrané audiovizualne diela, ktoré sme Vam opravneni ponukat na zaklade licencii,
ktoré nam udelili vlastnici ¢ iné opravnené osoby tychto audiovizualnych diel (dalej "Tituly" alebo
jednotlivo "Titul"). V ramci Videotéky Vam poskytujeme nasledujuce sluzby: MyPrime, TV Archiv a
Horizon Go. Podmienky Videotéky sa vztahuju na vsetky sluzby, ktoré Vam v jej rdmci poskytujeme.

2. Kedy mdzete Videotéku vyuZivat

Videotéku mozZete vyuzivat, ak ste s nami uzavreli zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej
"Zmluva"). Videotéku Vam mézeme poskytovat bud prostrednictvom prijimacieho zariadenia, ktoré
umoziuje Videotéku uzivat (HD Mediabox), alebo prostrednictvom doplnkovej sluzby Horizon Go.

3. Sluzba MyPrime

3.1. Co je sluzba MyPrime

Sluzba MyPrime Vam umozriuje ziskat pristup k jednotlivym titulom aktualne dostupnym vo
Videotéke na zaklade mesacného predplatného.

3.2. Ako si mbzete objednat sluzbu MyPrime




Sluzbu MyPrime si moZete objednat samostatne alebo v ramci balika verejnych sluzieb UPC, ak
zdroven vyuzivate sluzbu digitalnej kablovej televizie od UPC. Aktudlna ponuka sluZieb je
uvedena na naSich webovych strankach www.upc.sk. Zmluva o poskytovani sluzby MyPrime je
sucastou zmluvy. Zmluvu o poskytovani sluzby MyPrime s Vami mozeme uzavriet pisomne
alebo pouzitim niektorého z prostriedkov komunikacie na dialku. Zmluva o poskytovani sluzby
MyPrime je platnd a uc¢inna, ak k jej uzavretiu déjde:

a) obojstrannym podpisom zmluvy, ktorej sucastou su tieto Podmienky pouzZivania
audiovizualnych medialnych sluzieb na poziadanie poskytovanych spoloé¢nostou UPC,

b) obojstrannym odsuhlasenim vSetkych naleZitosti zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime
prostrednictvom emailu,

¢ ) obojstrannym odsthlasenim v3etkych naleZitosti zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime
prostrednictvom telefénu,

d) ak ste vyplnili a odoslali webovy formular a my sme potvrdili prijatie VaSej objednavky sluzby
MyPrime.

3.3. Na ako dlho Vam sluzbu MyPrime poskytujeme

Zmluvu o poskytovani sluzby MyPrime s Vami uzatvdrame na dobu neurcitd. Pocas doby
trvania zmluvy maéte pristup ku vSetkym titulom, ktoré su vo Videotéke aktualne spristupnené.
Pocet prehrati jednotlivych Titulov nie je obmedzeny. Doba spristupnenia jednotlivych Titulov
je rézna a zavisi od platnosti licencie k danému Titulu poskytnutej nam jeho vlastnikom alebo
inou opravnenou osobou.

3.4. Ako ukondit poskytovanie sluzby MyPrime

Zmluvu o poskytovani sluzby MyPrime mézete ukoncit nasledovne:
a) dohodnete sa s nami;

b) poslete nam pisomnu vypoved; vypovednd doba je 1 mesiac a zac¢ne plynut prvym driom
mesiaca nasledujuceho po tom, ¢o nam vypoved dorucite;

¢) odstupite od zmluvy (to je mozné len z dévodov uvedenych v odseku 3.5.1.

3.5. OdstUpenie od zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime

3.5.1. Vy mézete od zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime pisomne odstupit:

3.5.1.1. ak ste spotrebitel (tj. uzavreli ste s nami zmluvu mimo ramca svojej
podnikatelskej cinnosti alebo mimo samostatného vykonu svojho povolania)
do 14 dni odo dfa zacatia poskytovania sluzby MyPrime, ak sme s Vami zmluvu
o poskytovani sluzby MyPrime uzavreli prostriedkami komunikdacie na dialku
(napr. telefébnom alebo po internete). V pripade, Ze ste pocas tejto doby
Videotéku vyuzivali, ste povinni uhradit pomernd ¢ast ceny za sluzbu MyPrime
podla Tarify U¢innej v ¢ase uzavretia zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime;



3.5.1.2. v pripade, Ze VA&m neopravnene nedodavame sluzbu MyPrime dlh3ie
ako 30 dni.

3.5.2. UPC méze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby MyPrime, ak:

3.5.2.1. je dany d6vod, pre ktory moze UPC odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb podla VSeobecnych podmienok;

3.5.2.2. uZivate Videotéku mimo Uzemia Slovenskej republiky;

3.5.2.3. dojde z Vadej strany k zneufZitiu sluzby (zneuZitim sluzby sa rozumie
napr. aj vyuzitie dat poskytnutych na nerusené uzivanie sluzby MyPrime na iny
ucel, nez na uzivanie tejto sluzby);

3.5.2.4. budete sluzbu pouzivat inak, nez pre svoju osobnu potrebu (ak ste
fyzickd osoba) alebo vlastni vnatornd potrebu (ak ste podnikajuca fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba).

3.6. Cena sluzby MyPrime

Sluzba MyPrime je spoplatnena podla aktudlnej Tarify UPC, dostupnej na naSich webovych
strankach www.upc.sk.

3.7. SpOsob plathy za sluzbu MyPrime

Cena za poskytovanie sluzby MyPrime Vam bude fakturovand raz mesacne vzdy na nasledujuci
mesiac a bude sucastou faktlry za poskytované sluzby elektronickych komunikacii.

4. Sluzba TV Archiv

4.1. Co je sluzba TV Archiv

Sluzba TV Archiv Vam umoziuje neobmedzeny pocet prehrati vybranych Titulov na urcité
¢asové obdobie po ich odvysielani v rdmci televizneho programu.

4.2. Ako ziskat pristup k sluzbe TV Archiv

Ak Vam na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb poskytujeme sluzbu digitalnej
kablovej televizie a zaroven uzivate HD Mediabox, prostrednictvom ktorého Vam moézeme
poskytovat Videotéku, alebo vyuzZivate k digitdlnej kablovej televizii sluzbu Horizon Go,
aktivujeme Vam pristup k sluzbe TV Archiv automaticky po datume spustenia sluzby. Inak Vam
sluzbu TV Archiv aktivujeme zaroven s aktivaciou sluzby digitalnej kablovej televizie.

4.3. Na ako dlho Vam spristupfiujeme jednotlivé Tituly v TV Archive

Doba spristupnenia jednotlivych Titulov v TV Archive sa moze lisit, ale vdcsinou je to 7 dni po
odvysielani daného Titulu v rdmci televizneho programu.

4.4, Ako ukondit sluzbu TV Archiv




Ak ukoncite sluzbu digitdlnej kablovej televizie, dojde k automatickému ukonceniu sluzby TV
Archiv.

4.5. Rozsah vyberu jednotlivych Titulov v TV Archive

Pocet spristupnenych Titulov v TV Archive je obmedzeny. Rozsah vyberu jednotlivych Titulov v
TV Archive sa méze liit podla toho, ¢i na zdklade Zmluvy vyuZivate v ramci sluzby digitalnej
kablovej televizie zakladnu programovu ponuku alebo ¢i vyuzZivate niektory z doplnkovych
programovych bali¢kov.

4.6. Kolkokrat ste opravneni Titul v TV Archive sledovat

Po dobu spristupnenie jednotlivého Titulu v TV Archive mézete Titul sledovat kolkokrat budete
chciet.

4.7. Cena za sluzbu TV Archiv

Sluzba TV Archiv nie je spoplatnend.

5. Sluzba Horizon Go

5.1. Co je sluzba Horizon Go

Sluzba Horizon Go Vam umoziiuje na zaklade mesaéného predplatného ziskat pristup
k Zivému vysielaniu vybranych programov, ktorych aktualny zoznam je k dispozicii na
www.upc.sk.

5.2. Kedy mézZete sluzbu Horizon Go vyuzZivat

Sluzbu Horizon Go mézZete vyuzivat, ak vyuzivate sluzbu pripojenia k sieti internet
a zaroven vyuZivate sluzbu digitalnej televizie od UPC. Pristup k sluzbe Horizon Go je
mozny iba prostrednictvom doplnkovej sluzby Horizon Go alebo prostrednictvom
webovych stranok www.horizon. tv.

5.3. Cena sluzby Horizon Go

Sluzba Horizon Go je zahrnutd v cene sluzby Vasej digitdlnej televizie od UPC. Pokial
nie je v tomto oddiele vyslovne uvedené inak, na sluZzbu Horizon Go sa uplatnia
prisluSné ustanovenia oddielu 3.

6. Kde méZete Videotéku uZivat

Videotéku ste opravneni pouzivat len na Gzemi Slovenskej republiky.

7. Prostrednictvom akych zariadeni mdZete Videotéku vyuZivat

Videotéku mozete vyuzivat prostrednictvom prijimacieho zariadenia HD Mediabox. Prijimacie
zariadenie Vam mdzeme prenajat, vypozicat alebo predat. Prenajom a vypozicka prijimacich
zariadeni sa riadi VSeobecnymi podmienkami a na predaj prijimacich zariadeni sa vztahuju
VSeobecné obchodné podmienky predaja Prijimacich zariadeni spolo¢nosti UPC.



8. Uzivanie Videotéky v rdmci sluzby Horizon Go

Pokial vyuzivate k sluzbe digitalnej kablovej televizie doplnkovu sluzbu Horizon Go, mézZete
ziskat pristup k Videotéke aj prostrednictvom rdznych elektronickych zariadeni (PC, notebook,
tablet, smartphone). K sledovaniu vybranych Titulov musite mat kapacitne vyhovujdci
operaény systém (iOS, Android, apod.). Informaciu o minimalnej kapacite operacného
systému, ako aj o minimalnej rychlost pripojenia, potrebnej pre bezchybné prehranie
jednotlivého Titulu najdete na stranke www.upc.sk. V pripade, Ze Videotéku vyuZivate na
roznych elektronickych zariadeniach v rdmci sluzby Horizon Go, vezmite prosim na vedomie,
Ze sa na uzivanie Videotéky vztahuju tiez Podmienky poskytovania sluzby Horizon Go
(dostupné na: https://www.horizon.tv/sk_sk/use-policy.html), ak nie je v Podmienkach
Videotéky uvedené inak.

9. Ako mézete Videotéku uZivat

Videotéku mbzete uzivat len v sulade s tymito Podmienkami, VSeobecnymi podmienkami a
prisluSnymi pravnymi predpismi. V3etky Tituly, ktoré Vam ponukame prostrednictvom
videotéky, su uréené vyhradne na pouZitie pre Vasu osobnu potrebu, ak ste fyzickd osoba,
alebo na poutitie pre VaSu vlastnu vnatorna potrebu, ak ste podnikajica fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba. Nesmiete Tituly uzivat na komeréné &i verejné ucely. Ako uzivatel sluzby
Videotéka nesmiete jednotlivé Tituly Sirit, kopirovat, nahravat, ¢iinak pouzit v rozpore s tymito
Podmienkami, VSeobecnymi podmienkami alebo prisluSnymi pravnymi predpismi. Za pripadnu
Skodu vzniknutd porusenim tohto zakazu zodpovedate nielen nam, ale aj poskytovatelovi
licencie k predmetnému Titulu.

10. Reklamaécia

10.1. Vpripad vyskytu vady v suvislosti so sluzbou Videotéka, mdzete uplatnit
reklamaciu na naSom oddeleni sluZieb zakaznikom. Kontaktné udaje st uvedené v
¢lanku 12 a ndjdete ich aj vo VSeobecnych podmienkach alebo na nasich webovych
strankach www.upc.sk. Reklamdciu je nutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po tom,
¢o na zistenie vady pridete, najneskor do 1 mesiaca odo diia zistenia vady.

10.2. V pripade, Ze reklamujete chybny Titul, v reklamdcii uvedte nazov Titulu, typ
zariadenia, na ktorom bol dany Titul prehravany a druh sluzby, v ramci ktorej bol Titul
poskytnuty.

10.3. Vasu reklamaciu vybavime do 30 dni od jej dorucenia.

11. Dostupnost Videotéky

Vezmite prosim na vedomie, Ze Videotéka nemusi byt vidy nepretrzite dostupna, a to
najma z dévodu pravidelnej udrzby hardvérového a softvérového vybavenia a jej
aktualizacii. Garantujeme Vam vsak 98% dostupnost Videotéky s vynimkou pripadov
z&sahu vy$8ej moci alebo technickych portich mimo naSu kontrolu. Za VaSe hardvérové
a softvérové vybavenie nezodpovedame.

12. Dostupnost jednotlivych sluZieb v rdmci Videotéky




Vezmite prosim na vedomie, Ze jednotlivé sluzby v ramci Videotéky spustame
postupne, v ¢ase spustenia Videotéky preto nemusia byt dostupné vsetky vyssie
uvedené sluzby.

13. Technické ochranné opatrenia jednotlivych Titulov

Jednotlivé Tituly vo Videotéke Vam spristupfiujeme formou streamingu. Vsetky Tituly
st chrénené technoldégiou DRM, Irdeto Play Ready.

14. Kontaktné Uidaje

Ak mate akékolvek otazky ohladom videotéky, obratte sa na nase oddelenie sluzieb
zédkaznikom, telefonicky na Cisle 02/5422 2222 (v sieti UPC zdarma), cez kontaktny
formular na naSich webovych strankach www.upc.sk alebo pisomne na adrese UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., Sevéenkova 36, P.0.BOX 216, 850 00 Bratislava.

15. Zmeny Podmienok Videotéky

UPC si vyhradzuje pravo menit ¢i doplriovat Podmienky Videotéky, a to v primeranom
rozsahu. D6vodom pre zmenu tychto podmienok mdze byt napr. zavedenie novych
sluzieb, ktoré Vam v rédmci Videotéky poskytujeme, vyvoj novych technoldgii,
skvalitfiovanie nasich sluZieb, inflacia, alebo zmena inych technickych, prevddzkovych,
obchodnych alebo organizacnych podmienok na strane UPC. V pripade, Ze k zmene
Podmienok Videotéky dojde, ozndmime Vam tato zmenu vopred spdsobom, ktory ste
si zvolili pre zasielanie faktdr za poskytované sluzby. Ak so zmenami Podmienok
Videotéky nebudete suhlasit, mate pravo do jedného mesiaca od ozndmenia dotknutej
zmeny a bez sankcie odstUpit od sluzieb poskytovanych v ramci Videotéky. Ukoncenie
sluzieb poskytovanych v ramci Videotéky (napr. My Prime, TV Archiv) z dévodu zmeny
Podmienok Videotéky nema vplyv na trvanie zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a
prav a povinnosti z nej vyplyvajucich, na ktoré sa nevztahuji Podmienky Videotéky.

16. Prisludnost a rieSenia sporov

Pripadné spory, ktoré moézu vzniknit medzi Vami a UPC v suvislosti s poskytovanim
Videotéky podla Podmienok Videotéky budu rieSené vieobecnymi sidmi Slovenskej
republiky.

17. Uéinnost

Tieto podmienky nadobudaju Gcinnost dra 1. februara 2017. Aktudlne znenie
Podmienok Videotéky najdete na www.upc.sk



