Informécia o podmienkach a postupoch pri sluzbe - prenos éisla v pevnej sieti -
poskytovanej spoloénostou UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

€lanok |
Uvodné ustanovenie

Spolo¢nost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, 1CO: 35 971 967, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
¢islo: 38877/B (dalej len ,,UPC"),

§ za Uc¢elom stanovenia, sprehlfadnenia adostupnosti obsahu prav a povinnosti medzi UPC ako
poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb a pravnickymi osobami alebo fyzickymi
osobami, vstupujicimi do zmluvnych vztahov s UPC, predmetom ktorych je poskytnutie sluzby prenos
¢isla v pevnej sieti

§ avsnahe postupovat v stlade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon“) a opatrenim Telekomunika¢ného Uradu Slovenskej republiky
(TUSR) ¢ O -22/2011, ktorym sa ustanovuji podrobnosti tykajice sa prenosu disla (dalej len
,Opatrenie®),

vydava tuto Informéciu o podmienkach a postupoch pri poskytovani sluzby prenos é&isla v pevnej sieti, ako
prijimajuci_alebo odovzdavajuci podnik, poskytujici sluzbu prenos é&isla (dalej len ,Informacia o prenose
&isla®).

Clanok 11
VYMEDZENIE NIEKTORYCH POJMOV

Pre Ucely a potreby tejto Informacie o prenose ¢isla je, resp. su:

a) ,0c¢astnik“ koncovym uzivatelom verejnej telefonnej sluzby, ktory je zaujemcom, resp. Ziadatelom
o0 prenos ¢isla (dalej tiez ako ,,Ziadatel™);

b) ,prenos ¢isla“ ¢innostou, ktorou sa za aktivnej si¢innosti G¢astnika, a podnikov poskytujucich verejni
telefénnu sluzbu zabezpecuje a umoziuje Gcastnikovi, na zaklade ziadosti, aby si vradmci pevnej
elektronickej komunika¢nej siete ponechal svoje Uéastnicke &islo, (geografické alebo negeografické), a
to nezavisle od podniku, poskytujiceho verejnu telefonnu sluzbu, ktorého sluzby G¢astnik aktualne
uzZiva;

c) ,sluzba prenesenie (prenos) ¢isla“ je sluzba, poskytnutim ktorej UPC umozriuje Ziadatelovi ponechat si
svoje Ucastnicke ¢islo, ktoré je predmetom prenesenia ¢isla nezavisle na skutoénosti, v ktorej pevnej
elektronickej komunikacnej sieti bude Gcastnicke cislo prevadzkovo vyuzivané. Uveden( sluzbu UPC
poskytuje ako prijimajaci podnik alebo ako odovzdavajlci podnik. Tato sluzba sa nepovaZzuje za
elektronick( komunika¢nd sluzbu. Sluzba prenesenie ¢isla sa neposkytuje za G¢elom prenosu &isla
medzi pevnymi a mobilnymi sietami, ale na prenos ¢isla vyluéne vramci pevnej elektronickej
komunikaénej siete. Prenos ¢isla je mozné uskutoénit vyluéne pre ¢islo na Gzemi SR, ktoré je zaroven
¢islom v ramci definovanej primarnej oblasti (nie je mozné preniest napr. ¢islo s predvolbou 02/.. do
siete s predvolbou 048/..) a zaroven ¢&islo, ktoré je aktivne u odovzdavajuceho podniku;

d) ,prenesené ¢islo” Géastnicke (telefénne) ¢islo, ktoré si G¢astnik na zaklade Ziadosti ponecha nezavisle
od podniku, poskytujiceho verejni telefénnu sluzbu, ktorého sluzby Uéastnik aktualne uziva;

e) ,U0castnicke ¢islo” narodné éislo pre geograficky uréené éislovacie oblasti, za¢inajlce sa ¢islicami (0)2
az (0)5 a ¢isla pre geograficky neuréené &islovacie oblasti pridelené pre sluzbu volanie na ucet
volaného (0800), sluzbu s rozdelenim poplatkov (0850 aZz 0899), s vynimkou sluzby telehlasovanie
(0890) a sluzbu so zvySenou tarifou (0900, 097x az 098x);

f) .prijimajdci podnik* podnik, ku ktorému je &islo prenesené, resp. podnik, ktory bude poskytovat alebo
poskytuje verejni telefénnu sluzbu Géastnikovi, ktory si svoje Géastnicke ¢islo ponechal;
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,odovzdavajuci podnik” je podnik, od ktorého ma byt ¢islo prenesené k inému podniku, resp. ktorého
Ucastnik poZiadal o prenesenie ¢isla k prijimajicemu podniku;

Lviacnasobné Ucastnicke ¢islo (MSN)“ ¢islo pouZivané na identifikaciu jedného alebo viacerych
koncovych zariadeni, pripojenych na zakladny pristup ISDN; k jednému ISDN BRA pristupu moze byt
priradenych 3 alebo 8 telefonnych ¢isiel;

,»Séria“ skupina Gc¢astnickych éisel, dovolateinych prostrednictvom spolo¢ného sériového (riadiaceho)
Cisla;

,»Skupinove ¢islo“ Gcastnicke ¢islo, ktoré sa vzdy prenasa ako sUcast celku Gcastnickych ¢isel v ramci tej
istej skupiny, nikdy nie ako samostatné skupinové &islo s vynimkou sluzby VVN (Virtual Voice Net -
pripojenie U¢astnika prostrednictvom IP virtualneho pristupu), ktorej ¢isla sa prenasaju samostatne;

»jednoducha Ziadost“ Ziadost o prenos ¢isla, ktorej predmetom je individualne uréené geografické
alebo negeografické ¢islo, sposobilé na prenesenie ¢isla;

»komplexna Ziadost* Ziadost o prenos ¢&isla, ktorej predmetom su skupinové &isla. Za komplexnud
Ziadost sa povazuje aj ziadost, ak koncovy uZivatel oznadil ako prenaSané &islo len jedno alebo len
niektoré z telefonnych ¢isiel prislichajucich do skupiny. Takato Ziadost o prenesenie ¢isla sa povazuje
za Ziadost o prenesenie vSetkych isiel spadajicich do prislusnej skupiny;

»Zadost o prenos ¢isla“ pisomny prejav vole UGéastnika, ktory je koncovym uzivatelom, resp.
Ziadatelom, adresovany prijimajlicemu a odovzdavajicemu podniku, ktory spifia pozadované formalne
a obsahové néleZitosti a z ktorého je zrejmy a nepochybny zaujem tohto koncového uzivatela o
prenesenie ¢éisla do siete nim zvoleného prijimajdceho podniku;

,»ID koéd“ identifikaény kod Ziadosti o prenos ¢isla, ktory ziadosti pridelil prijimajuci podnik;

,»der ukoncenia prenesenia éisla“ bud' Stvrty (v pripade podania Ziadosti do 31.03.2012 piaty) pracovny
deri po doruceni Ziadosti o prenesenie ¢&isla prijimajucemu podniku alebo iny pracovny deri po uplynuti
Stvrtého (v pripade podania Ziadosti do 31.03.2012 piateho) dria odo diia dorucenia Ziadosti o prenos
¢isla podia dohody Géastnika s UPC, resp. za odévodnenych okolnosti (ako napr. v uréeny defi ma dojst
k ukonéeniu poskytovania verejnej telefonnej sluzby na G¢astnickom ¢isle, ktoré je predmetom
Ziadosti o prenos éisla, resp. zmluvy o prenose ¢isla, kedy volania na uvedené &islo st poéndc tymto
driom smerované do siete prijimajiceho podniku; alebo UPC ako prijimajaci podnik ur¢il neskorsi den
ukonéenia prenesenia ¢isla, z dévodu, Ze pripojenie v pozadovanom mieste nie je technicky
uskutoénitelné);

»pracovny den* pondelok aZ piatok kalendarneho tyZzdria s vynimkou tych dni, na ktoré pripadne
Statny sviatok alebo deri pracovného pokoja;

,vseobecné podmienky“ vieobecné podmienky spolo¢nosti UPC na poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete.

Clanok 111
UPC AKO PRIJIMAJUCI PODNIK

Tento Clanok Il definuje postup a podmienky prenosu €isla od odovzdavajliceho podniku k spoloénosti UPC
ako prijimajucemu podniku:

1)

Prenesenie ¢isla od iného podniku poskytujiceho verejna telefonnu sluzbu k spolo¢nosti UPC ako
prijimajucemu podniku je moZné uskutoénit vyluéne na zéklade pisomnej ziadosti o prenos ¢isla
podanej zZiadatelom, ktory je koncovym uzivatelom odovzdavajiceho podniku na ktoromkolvek
pracovisku (Front Office) spolo¢nosti UPC. Pisomna Ziadost o prenos ¢isla méze byt podana osobne,
(klasickou) poStou alebo inym spdsobom, pokial jeho akceptaciu spoloé¢nost UPC pisomne potvrdi. V
pripade, ak je Ziadost o prenesenie ¢isla podana postou alebo za Ziadatela vybavuje prenos ¢isla nim
splnomocnenda osoba, je nevyhnutné zabezpedit, aby podpis na takej Ziadosti bol Gradne (notarsky
alebo matrikou) osvedéeny. Ziadost o prenos ¢isla sa zaroveri povazuje za navrh Ziadatela na uzavretie
zmluvy o prenose ¢isla v zneni ziadosti o prenos ¢isla. Prevzatim riadne podanej Ziadosti o prenos ¢isla
v stlade s touto Informéaciou o prenose ¢&isla spoloénostou UPC ako prijimajicim podnikom dochadza v
der prijatia/dorucenia Ziadosti o prenos ¢isla sti¢asne k uzavretiu zmluvy o prenose ¢isla vo vztahu k
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prenaSanému ¢islu/¢islam uvedenych v zZiadosti o prenos éisla. Prdva a povinnosti v savislosti so
zmluvou o prenose éisla uzavretej vo vztahu k prenaSanému ¢islu/¢islam sa spravuju podia Ziadosti o
prenos ¢isla, tejto Informacie o prenose ¢isla a dalsimi dokumentmi, ktoré tvoria ich neoddeliteln
st¢ast. Zmluva o prenose ¢isla sa stava G¢innou v pracovny deri, ktory bude predchadzat dnu
technického prenosu prenasSaného ¢isla/¢isel, teda v treti pracovny deri odo dia jej uzatvorenia, ak
Ziadatel' od zmluvy o prenose &isla neodstupil alebo ak nebude dojednand so Ziadatefom dlhSia lehota
na ukoncenie prenesenie ¢isla, alebo ak Ziadatel nezrusil Ziadost v stlade s Informéaciou o prenose
Cisla. Pokial z akéhokolvek doévodu dbjde k zastaveniu procesu prenosu prenasanych ¢isel, zmluva o
prenose ¢isla okamihom zastavenia tohto procesu zanika.

2) UPC ako prijimajuci podnik prideli Ziadosti identifikacny kod (ID kéd). Tento kéd sldzZi na jednoznaéni
identifikaciu Ziadosti v dalSom postupe prenosu &isla.

3) Ucinky, t.j. aktivacia prenosu ¢isla do UPC ako prijimacieho podniku nastavaju najskér 4. (Stvrty)
pracovny defn odo dia dorucenia Ziadosti o prenesenie ¢&isla. Ziadatel sa moze s UPC dohodn(it aj na
neskorSom termine aktivacie prenosu ¢isla, ktory vSak nesmie presiahnut 2 (dva) mesiace odo dia
podania ziadosti o prenesenie ¢isla.

4) Ak sa jednéa o pripojenie k pevnej verejnej telefénnej sieti a pripojenie k pevnej verejnej telefonnej
sieti nie je technicky uskutoénitelné najneskoér Stvrty pracovny deri od doruéenia Ziadosti spolo¢nosti
UPC ako prijimajacemu podniku, UPC moze prenesené &islo aktivovat az v den, ked bude pripojenie k
verejnej telefénnej sieti v koncovom bode, pre ktorého identifikéciu Ziadatel o prenos ¢isla poZiadal,
technicky uskutocnitelné.

5) Pre ziadost o prenos ¢isla podant v UPC, ako u prijimajuceho podniku, do 31. marca 2012 plati, ze
zmluva o prenose ¢isla nadoblda U¢innost Stvrty pracovny der odo dria jej uzatvorenia, ak Ziadatel od
zmluvy o prenose ¢isla neodstlpil alebo Ziadost nezrusil, a éislo ziadatela sa aktivuje najneskor piaty
pracovny deri od dorucenia Ziadosti UPC ako prijimajucemu podniku, ak sa UPC a Ziadatel nedohodnu
na dlh3ej lehote ukonéenia prenosu ¢isla alebo Opatrenie toto neupravi inak.

6) V pripade ak Ziadatel v ¢ase prenosu ¢isla nema zriadend sluzbu UPC Telefén, pri podani Ziadosti
0 prenos Eisla, spiSe sa so Ziadatefom objednavka na sluzbu UPC Telefon. Zaroveri bude so Zziadatelom
dohodnuty termin instalécie sluzby UPC Telefon. InStalaciu sluzby UPC Telefén je mozné dohodnut
najskér na prvy defi po G¢innosti prenosu ¢isla do UPC, oby¢ajne na siedmy pracovny dei odo dia
prijatia Ziadosti o prenos ¢isla.

7) Spoloénost UPC spiSe so Ziadatelom Ziadost o prenesenie ¢isla v dvoch vyhotoveniach, pri¢om Ziadost
musi obsahovat aj splnomocnenie Ziadatela pre UPC na zastupovanie Ziadatela pri prenose ¢isla od
odovzdavajlceho podniku do UPC. Jedno vyhotovenie Ziadosti sa odovzda Ziadatelovi.

8) Ziadost o prenos &isla UPC, ako prijimajuci podnik, prijme na spracovanie len za predpokladu, Ze z nej
bude jasne a nespochybnitelne zrejmé:

a. Oznacenie Ziadatela:

@ obchodné meno (ak je Ziadatelom podnikatel) / meno a priezvisko (ak je ziadatelom sukromna
fyzicka osoba);

@ sidlo, resp. miesto podnikania (ak je Ziadatelom podnikatel) / trvalé bydlisko (ak je ziadatelom
stikromna fyzicka osoba);

@ 1CO (ak bolo pridelené; ak je Ziadatelom podnikatel) / rodné ¢islo (ak bolo pridelené; ak je
Ziadatelom stukromna fyzicka osoba);

@ adresa na doru¢ovanie (koreSpondené¢na adresa);

b. Dostato¢na a nezamenitelna identifikacia odovzdavajliceho a prijimajiceho podniku;

¢. Predmet a oznacenie Ziadosti:
@ ¢isapodava jednoduché alebo komplexna Ziadost;
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@ uvedenie G¢astnickeho ¢isla, o prenos ktorého sa Ziada, pricom v pripade komplexnej Ziadosti sa
uvadzaju vetky ¢isla z mnoziny skupinovych ¢isiel, logicky spolu suvisiace v rdmci jednej
skupiny, ku ktorej sa komplexné Ziadost podava;

d. Oznacenie zmluvy, ktorej sa ziadost tyka:

@ registratné/evidenéné/identifikacné alebo iné také ¢islo zmluvy, ktoré bolo zmluve pridelené
odovzdavajicim podnikom a ktoré je na zmluve vyznaéené;

e. Datum spisania Ziadosti o prenos ¢isla;

f. Pracovny deri a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie potrebnych sluzieb v sieti UPC ako
prijimajuceho podniku;

g. Pracovny deri, na ktory je dohodnuty prenos ¢isla;

h. Vyslovny sihlas Ziadatefa s poskytnutim osobnych Gdajov, potrebnych k preneseniu Eisla
prostrednictvom emailovej komunikécie, v na to nevyhnutnom rozsahu;

i. Podpis Ziadatela alebo splnomocnenca (v pripade zastlpenia Ziadatefa splnomocnencom je
potrebné predlozit pInd moc udelend ziadatefom splnomocnencovi na zastupovanie Ziadatela vo
veci prenesenia ¢isla, pricom podpis Ziadatela — splnomocnitela musi byt Gradne osvedéeny) na
Ziadosti o prenesenie ¢isla;

9) Prenesenie ¢isla, resp. Ziadost o prenos ¢isla je spolo¢nost UPC ako prijimajici podnik opravnena
neprijat, resp. okamZite odmietnut, ak (v ktorejkolvek faze vybavovania Ziadosti o prenos &isla):

a) vyjde najavo, Ze Ucastnicke &islo, o ktorého prenesenie Ziadatel poziadal, nebolo Ziadatelovi
pridelené na uZivanie;

b) pre G¢astnicke ¢islo sa uz zacal proces prenosu ¢&isla na zaklade skorsej ziadosti o prenos &isla,

c) ak by prijatie Ziadosti bolo v rozpore s Opatrenim, Zakonom alebo inym vSeobecne zavaznym
predpisom;

d) je ziadost o prenos &isla objektivne necitatelna (aspor dvaja pracovnici UPC nie st schopni Gdaje
v Ziadosti s urcitostou identifikovat), nelplna alebo Udaje v nej st zrejme nespravne, ¢o brani
riadnemu spracovaniu Ziadosti o prenesenie ¢isla;

e) ziadatel neudelil odovzdavajucemu podniku a prijimajacemu podniku vyslovny suhlas na
spracovanie svojich osobnych Gdajov na Géely prenosu ¢isla;

f) je predmetom Ziadosti prenos takého &isla, ktoré nepatri medzi prenositelné ¢isla podfa platnych,
vSeobecne zavaznych predpisov, upravujicich prenositelnost telefénneho ¢isla;

g) je predmetom Ziadosti prenos len ¢asti z ¢isel, ktoré v zmysle relevantnych, zavaznych pravnych
predpisov mozZno preniest len ako celok;

h) je predmetom Ziadosti prenos geografického ¢isla medzi pevnymi (fixnymi) sietami aj poZiadavka o
preloZenie ¢isla do inej primarnej oblasti;

i) sa vyskytne akykolvek iny dévod, opravriujlci spolo¢nost UPC, ako prijimajiceho podniku,
odmietnut prenesenie ¢isla v stlade s ustanoveniami relevantnych platnych a zavéaznych predpisov.

10) Nevyhnutnym néasledkom neprijatia alebo odmietnutia Ziadosti o prenos ¢isla je nemoznost uzavriet
zmluvu o prenose ¢isla.

11) Spolo¢nost UPC je opravnena odmietnut Ziadost o prenos ¢isla do dvoch pracovnych dni od jej podania
z dovodu podla § 43 ods. 1 pismeno c) Zakona.

12) Spolo¢nost UPC je tieZ opravnena odmietnut uzatvorenie zmluvy o prenose ¢isla, ak si na to dané
okolnosti predpokladané v3eobecnymi podmienkami. V pripade, ak UPC Ziadost o prenos ¢isla
akceptuje a neskor v ¢ase po uzatvoreni zmluvy o prenose ¢isla nastane rozvézovacia podmienka
spocivajuca v nemoznosti poskytnit ziadatelovi verejni telefénnu sluzbu na prenesenom ¢&isle, proces
prenosu ¢isla sa zastavi.

13) Spolo¢nost UPC ako prijimajtci podnik spusti proces prenosu ¢isla diom akceptécie Ziadosti o prenos

¢isla podia bodu 1 tohto élanku. Tento den sa sli¢asne povazuje za deri podania Ziadosti o prenos ¢isla
a uzatvorenia zmluvy o prenose éisla Ziadatelom s UPC.
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14) Spolo¢nost UPC ako prijimajlci podnik v pripade, ak Ziadost o prenos ¢isla obsahuje vSetky potrebné
naleZitosti podia bodu 8) tohto ¢lanku poZiada v pracovny deri prijatia Ziadosti (ak ziadost nebola
prijata v pracovny den, tak najblizsi pracovny der) odovzdavajuci podnik o prenos ¢isla.

15) V pripade, ak odovzdavajici podnik odmietne vyhoviet Ziadosti UPC o prenos Ucastnickeho ¢isla, ktoré
je predmetom prenesenia ¢isla a tuto skuto¢nost oznami spolo¢nosti UPC v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni od doruéenia Ziadosti o prenos ¢isla, proces prenosu ¢isla sa zastavi. UPC moze
nasledne informovat Ziadatela o odmietnuti jeho Ziadosti o prenos éisla.

16) V pripade, ak odovzdavajuci podnik potvrdi opravnenost Ziadosti o prenos ¢isla, ozndmi UPC ako
prijimajici podnik tuto skuto¢nost ziadatelovi (napr. cez telefén, fax, e-mail, predajné miesto, postou,
kuriérom, alebo inym vhodnym sp&sobom) v lehote do dvoch (2) pracovnych dni od jej prijatia, spolu s
driom a ¢éasovym ramcom prenesenia ¢éisla.

17) Informacia o potvrdeni opravnenosti podania Ziadosti o prenos ¢isla bude Ziadatelovi k dispozicii aj na
ktoromkolvek predajnom mieste UPC alebo telefonicky na zakaznickej linke UPC. V pripade, ak sa
Ziadatelovi z dévodov na strane Ziadatela nepodari dorudit alebo oznamit uvedené potvrdenie podla
predoslej vety, ma sa zato, ze takato predmetna informéacia mu bola doru¢ena na druhy pracovny den
potom, ako UPC prijme potvrdenie o opravnenosti Ziadosti o prenos ¢isla.

18) Ziadatel je opravneny zastavit proces prenosu ¢&isla od odovzdavajliceho podniku do spolo¢nosti UPC
do dvoch (2) pracovnych dni pred driom technického prenosu a zrusit prenos ¢isla u spolo¢nosti UPC, a
to tak, ze v uvedenej lehote zrusi podan( Ziadost a odstlpi od zmluvy o prenose ¢isla pisomnym
prejavom vole, ktory doru¢i UPC alebo odovzdavajicemu podniku. V pripade ak Ziadatel vykona len
jeden z tychto Gkonov ma sa za to, Ze odstlpenim od zmluvy o prenose ¢isla sic¢asne dochadza k
zruSeniu Ziadosti o prenos ¢&isla a naopak zrusenim Ziadosti o prenos ¢isla dochadza k odsttpeniu od
zmluvy o prenose éisla.

19) Pisomna Ziadost o zruSenie prenosu ¢isla musi obsahovat minimalne nasledovné obsahové nalezitosti:
ID kod Ziadosti;

meno a priezvisko (obchodné meno);

rodné &islo, resp. I1CO Ziadatela;

podpis Ziadatela, resp. Uradne overeny podpis splnomocnenca konajliceho za Ucastnika.
V pripade, ak si Zziadatel na Ukon zruSenia zvoli za seba zastupcu, musi byt k Ziadosti o zruSenie
prenosu ¢isla priloZzend aj relevantna anespochybnitefnd plnd moc sUradne overenym
podpisom splnomochenca.

[SRORORN

20) V pripade, ak sa proces prenesenia ¢isla zastavi z dévodu, ktory nespdsobila UPC, t.zn., ak sa proces
prenesenia ¢&isla neskonéi riadnou aktivaciou telefénneho éisla v sieti UPC, mimo vplyvu alebo
pdsobenia UPC v zmysle tejto Informacie o prenose &isla, a zmluva medzi Ziadatelom a spoloé¢nostou
UPC tykajuca sa takéhoto ¢isla je bud uzatvorena, alebo je v procese akceptacie navrhu zmluvy
predloZzeného ziadatelom, zmluvné strany sa dohodli, Ze takato zmluva nebude uzatvorena alebo
zanikne dohodou ku dnu, kedy sa proces prenosu ¢isla zastavil. UPC je v takom pripade opravnena u
Ziadatela uplatiiovat narok na Ghradu nakladov spojenych s vykonanim uUkonov potrebnych na
prenesenie ¢isla, tak ako keby bola ziadost o prenos éisla riadne vybavena, ako aj na Ghradu nakladov,
vynalozZenych v slvislosti s prenesenim ¢isla a aktivaciou verejnej telefonnej sluzby, ktora mala byt
poskytnuta Ziadatefovi na prenesenom ¢isle. Uvedené naroky nemaji vplyv na povinnost Ziadatela
nahradit spdsobenu Skodu, vzniknutd v tejto suvislosti.

21) V pripade, ak sa proces prenesenia ¢isla zastavi, a Ziadatel a spolo¢nost UPC si na zaklade uzatvorenej
zmluvy uz poskytli plnenia, najma ak si Ziadatel od spolo¢nosti UPC kipil alebo prenajal koncové alebo
iné telekomunika¢né zariadenie za zvyhodnenu akciovi cenu, poskytnutie ktorej bolo podmienené
inym zavézkom Ziadatela (napr. zavézkom uzivat verejnu telefénnu sluzbu po dobu viazanosti), kazda
zo zmluvnych stran je povinna druhej strane takéto plnenia bez zbytoéného odkladu vrétit. Ziadatel je
povinny zak(pené alebo prenajaté koncové alebo iné telefonne zariadenie spolo¢nosti UPC vratit
najneskor do 15 dni odo dria zastavenia procesu prenesenia ¢isla. V pripade, ak Ziadatel nevrati
koncové alebo iné telefénne zariadenie v stanovenej lehote, prvym driom omeSkania vznikne
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Ziadatelovi povinnost zaplatit spolo¢nosti UPC zmluvn( pokutu vyéisleni v zmluve uzatvorenej s UPC
pre pripady poruSenia doby viazanosti, ak nie je v tarife na predaj a n4jom koncovych zariadeni alebo v
tarife pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti UPC uvedena iné sankcia za
nevratenie koncového alebo iného telefénneho zariadenia v stanovenej lehote. Povinnost Ziadatela
vratit zariadenia spolo¢nosti UPC nezanika ani zaplatenim zmluvnej pokuty.

22) Spoloénost UPC aktivuje prendSané Ucastnicke ¢islo v deri ukonéenia prenesenia ¢isla, tak aby trvalo

prerusenie poskytovania verejnej telefénnej sluzby ¢o najkratsie.

€lanok IV
CENA A POPLATKY

1) Cena za poskytnutie sluzby prenos ¢isla je uvedend v Tarife UPC telefon, spolo¢nosti UPC.

2) Okamihom podania riadnej a akceptovatelnej Ziadosti o prenos &isla, vznika Géastnikovi - ziadatelovi
povinnost riadne a v¢as zaplatit spolo¢nosti UPC cenu za poskytnutie sluzby prenos éisla vo vyske
podla aktualnej ceny/tarify, platnej ku driu podania Ziadosti. Spolo¢nosti UPC vznika narok na Ghradu
ceny za poskytnutie sluzby prenos ¢éisla okamzite, t.j. akceptovanim Ziadosti o prenos &isla.

3) Spoloénost UPC si vyhradzuje pravo, podla vlastného uvazenia zvysit alebo zniZit ceny za sluzby
poskytované spolo¢nostou UPC. V pripade ak pocas procesu prenosu ¢isla dojde k zmene ceny za
sluzbu prenos ¢isla, UPC o takej zmene Ziadatela bezodkladne informuje, pricom Ziadatelovi umozni
pokrac¢ovat v procese prenosu ¢isla za cenu, ktora je pred zmenou alebo po zmene ceny pre Ziadatela
priaznivejSia. Ziadatel je viak opravneny v takomto pripade proces prenosu ¢&isla na vlastni pisomnd
Ziadost zastavit. Takato ziadost musi byt spolo¢nosti UPC doruéena najneskér do dvoch (2) pracovnych
dni od oznamenia zmeny ceny zZiadatelovi. V pripade, ak je Ziadatel za G¢elom oznamenia zmeny ceny
nezastihnutelny, vSetky lehoty a dohodnuté terminy spocivaju (neplynd) aich plynutie sa obnovi
okamihom zastihnutia Ziadatela ajeho informovania ozmene ceny za sluzbu. Riadne a véasné
oznamenie o0 zmene ceny nema za nasledok oneskorenie prenosu ¢isla. V pripade zastavenia procesu
prenosu ¢isla podia tohto bodu, nevznika Ziadnej strane narok na kompenzaciu alebo na nahradu
nakladov.

4) Spolo¢nost UPC vréati Gcastnikovi - Ziadatelovi zaplatend cenu za prenos ¢isla v pripade, ak sa prenos
¢isla neuskuto¢ni zo subjektivnych dévodov na strane UPC, a to na zaklade pisomnej Ziadosti Ziadatela
o vratenie zaplatenej ceny. Vratenie zaplatenej ceny sa mdéze uskutoénit aj inym spdsobom ako
vratenim finanénej sumy, napr. na zaklade dohody Ziadatela s UPC, poskytnutim inej sluzby alebo
produktu UPC Ziadatel'ovi za zvyhodnen( cenu.

5) V pripade, ak dbjde k zastaveniu procesu prenesenia ¢&isla z dovodov na strane Ziadatela, vznika
spolo¢nosti UPC opravnenie a narok pozadovat od ziadatela jednak nahradu nakladov UPC, stym
spojenych, ako aj pripadnud vzniknutt Skodu a na strane druhej Ziadatelovi povinnost tieto naklady a
pripadnu Skodu spolo¢nosti UPC uhradit bez zbytoéného odkladu po doruéeni vyzvy na Ghradu Skody.

6) Ziadatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak je predmetom jeho Ziadosti o prenos ¢isla len jedno alebo
len niektoré z telefonnych &isiel prislichajucich do skupiny, posudzuje sa takato Ziadost bez ohfadu na
jej oznacenie ako Ziadost komplexna, a to aj v nadvéznosti na poplatky k takej Ziadosti prislichajce.
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€lanok v
UPC AKO ODOVZDAVAJUCI PODNIK

Tento Clanok V definuje postup a podmienky prenosu éisla od UPC ako odovzdavajlceho podniku k
prijimajucemu podniku:

1)

Prenos éisla od spoloénosti UPC ako od odovzdavajuceho podniku, k inému poskytovatelovi verejnej
telefonnej sluzby ako prijimajucemu podniku sa realizuje vyluéne na zaklade ¢itatelnej Uplnej a
spravnej, pisomnej Ziadosti o prenos ¢isla podanej Ziadatefom u prijimajiceho podniku s pridelenym ID
kédom. Za nelpInl Ziadost o prenos &isla UPC povaZuje Ziadost o prenos &isla, ktora nespiiia
naleZitosti podla bodu 8 Clanku Il tejto Informécie o prenose ¢&isla.

V Ziadosti o prenos ¢isla sa musi uviest pracovny deri, na ktory Ziadatel poZaduje ukonéenie prenesenia
¢isla tak, aby:
a) den ukonéenia prenesenia ¢isla pripadol na Stvrty (v pripade podania Ziadosti do 31.03.2012 na
piaty) pracovny deri po podani Ziadosti o prenos ¢isla prijimajicemu podniku alebo
b) na iny pracovny der po uplynuti Stvrtého (v pripade podania Ziadosti do 31.03.2012 piateho)
pracovného dria odo dra podania Ziadosti prijimajacemu podniku

Ak UPC Ziadost o prenos ¢isla prijme, UPC do dvoch (2) pracovnych dni po podani Ziadosti o prenos
¢isla prijimajicemu podniku Ziadost a informéacie od prijimacieho podniku o podanej Ziadosti overi a
potvrdi opravnenost jej podania alebo Ziadost o prenos ¢&isla odmietne.

Po potvrdeni spravnosti a pripustnosti podania Ziadosti o prenos éisla do dvoch (2) pracovnych dni od
prijatia Ziadosti, UPC informuje Ziadatela, v stlade sOpatrenim, o podmienkach ukonéenia jeho
zmluvného vztahu so spolo¢nostou UPC. Informacia o potvrdeni spravnosti a pripustnosti podania
Ziadosti o prenos ¢isla je Ziadatelovi k dispozicii aj na ktoromkolvek predajnom mieste UPC alebo si
takdto informéciu smie vyziadat telefonicky na Centre sluzieb zakaznikom. V pripade, Ze sa Ziadatelovi
z dévodov na jeho strane nepodari doruéit potvrdenie podia prvej vety tohto bodu mé sa zato, Ze
takato informéacia mu bola doruéena na druhy pracovny defi po podani Ziadosti o prenos ¢isla, a to
ktorymkolvek spdsobom uvedenom v Opatreni.

Prenos ¢isla UPC ako odovzdavajlci podnik odmietne, ak:

a) by prijatie Ziadosti bolo v rozpore so vSeobecne zavaznymi predpismi, tymto Opatrenim, alebo
touto Informaéciou o prenose &isla;

b) je Ziadost o prenos ¢isla objektivne necitatelna, nelplna alebo Udaje v nej st zrejme nespravne, ¢o
brani riadnemu spracovaniu ziadosti o prenesenie ¢isla;

c) Ucastnicke ¢islo, o ktorého prenos Ziadatel poziadal, nebolo Ziadatelovi pridelené na uzivanie;

d) pre Ucastnicke ¢&islo sa uz zacal proces prenosu na zaklade skorsej Ziadosti o prenos ¢isla;

e) ziadatel neudelil odovzdavajucemu podniku a prijimajacemu podniku vyslovny suhlas na
spracovanie svojich osobnych Gdajov na Géely prenosu ¢isla;

f) je predmetom Ziadosti prenos takého &isla, ktoré nepatri medzi prenositelné ¢isla podia platnych
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov upravujucich prenositelnost telefénneho ¢isla,

g) je predmetom Ziadosti prenesenie len ¢asti z Cisel, ktoré v zmysle platnych pravnych predpisov
mozZno preniest len ako jeden celok;

h) je predmetom Ziadosti prenesenie geografického ¢isla medzi pevnymi (fixnymi) sietami aj
poziadavka o prelozenie ¢isla do inej primarnej oblasti;

i) ak je tu iny dévod opravriujici spolo¢nost UPC ako odovzdavajuci podniku odmietnut prenos &isla v
stlade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov.

V pripade ak nastane odmietnutie prenosu ¢isla podla predoSlého bodu, UPC oznami takéto
odmietnutie Ziadatelovi v stlade s Opatrenim do dvoch pracovnych dni odo dria doruéenia Ziadosti.

Ziadatel je opravneny zastavit proces prenosu ¢isla od spolo¢nosti UPC k prijimajicemu podniku do
dvoch (2) pracovnych dni pred driom technického prenosu a zrusit prenos ¢isla u spoloénosti UPC, a to
tak, Ze v uvedenej lehote zrusi podanu Ziadost o prenos ¢isla a odstlpi od zmluvy o prenose ¢isla
pisomnym podanim, ktoré adresuje UPC alebo prijimajicemu podniku. V pripade, ak Ziadatel vykona
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len jeden z tychto Ukonov ma sa za to, ze odstdpenim od zmluvy o prenose &isla si¢asne dochadza k
zruSeniu ziadosti o prenos ¢isla a naopak zrusenim Ziadosti o prenos ¢isla dochadza k odsttpeniu od
zmluvy o prenose &isla. Ak sa UPC a ziadatel telefonicky dohodnd, ze proces prenosu &isla bude
zastaveny, je Ziadatel povinny doru¢it UPC v lehote 7 dni odo dria takej dohody pisomnu Ziadost o
zruSenie Ziadosti o prenos ¢isla, inak zodpoveda za Skodu, ktor( nesplnenim tejto povinnosti UPC
spbsobi. Pisomna Ziadost o zruSenie Ziadosti o prenos ¢isla musi obsahovat minimalne tie obsahové
nalezitosti, uvedené v Clanku Ill bode 20).

8) Proces prenosu ¢isla zastavi:
a) zruSenim Ziadosti o prenos &isla zo strany Ziadatela, resp. jeho odstUpenim od zmluvy o prenose
cisla;
b) odmietnutim prenosu &isla zo strany UPC ako odovzdavajuceho podniku;
¢) odmietnutim Ziadosti z dovodu podla § 43 ods. 1 pism. ¢) Z&kona zo strany prijimajiceho podniku.

9) V pripade ukonéenia procesu prenosu ¢isla sa na strane UPC povaZzuje tento proces za ukonéeny
kedykolvek v priebehu dria ukonéenia prenosu ¢isla.

10) Aktivacia prenaSaného ¢isla v sieti prijimajiceho podniku a nasledné poskytovanie verejnej telefénnej
sluzby s vyuzitim preneseného telefonneho ¢isla je vylu¢ne zavislé od dohody Ziadatela pozadujlceho
prenos ¢isla a prijimajiceho podniku. Lehota, spbsob a forma oznadmenia technickej aktivacie
prenasaného ¢isla v sieti prijimajiceho podniku zavisi od dohody Ziadatela a prijimajiceho podniku.
Do tohto procesu UPC nezasahuje.

11) V pripade zastavenia procesu prenosu ¢isla nenastani predpokladané nésledky podania ziadosti o
prenos ¢éisla a prenosu ¢&isla, ktorymi st predovsetkym:

a) deaktivacia prendSaného &isla v sieti UPC, ktord mé zaroven za nasledok zanik relevantnej zmluvy
(alebo jej relevantnej ¢asti) o poskytovani verejnych sluzieb z dévodu objektivnej a Ziadatelom
vyvolanej nemoznosti plnenia takejto Zmluvy alebo jej ¢asti. Takato zmluva straca G¢innost driom
ukonéenia ziadaného prenosu ¢isla;

b) nemoZnost poZiadat po podani Ziadosti o prenos ¢isla az do dria ukonéenia prenosu ¢isla vratane,
spolo¢nost UPC o prelozenie alebo premiestnenie pristupu ISDN alebo TP, alebo poZiadat o zmenu
Ziadatela, iniciovat zanik zmluvy alebo vykonat iny Gkon, ktory méZze mat priamy alebo nepriamy
vplyv na obsah zmluvného zvazkového vztahu zalozeného zmluvou uzatvorenou s UPC, ktorej
predmetom je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby a uzivanie prenaSaného ¢isla. V pripade, ak
by Ziadatel v rozpore s tymto pismenom b) bodu 11) tohto ¢lanku uskutoénil po podani Ziadosti o
prenos &isla Ukon, ktory nie je opravneny, na takyto Ukon sa bude hladiet ako keby nebol
vykonany. Ziadatel berie na vedomie, Ze pokial by takyto kon Ziadatel vykonal do ¢asu, kym nie je
eSte spolo¢nosti UPC zname podanie Ziadosti o prenos ¢isla (Ziadost o prenos ¢isla eSte nie je
oznamena spolo¢nosti UPC a spolo¢nostou UPC vyhodnotend), spolo¢nost UPC nezodpoveda za
pripadné vypojenie ¢&isla alebo vykonanie iného neopravneného Ukonu Ziadatela, v rozpore s touto
Informaciou o prenose ¢isla a Ziadatel sa zavazuje nahradit spolo¢nosti UPC pripadné poplatky a
naklady s tym vzniknuté, a to v zmysle platného cennika/tarify UPC;

c) zruSenie skor vykonaného (platného) ikonu smerujlceho k zaniku zmluvy uzatvorenej s UPC (napr.
vypoved, odstlpenie od zmluvy alebo dohoda o zaniku zmluvy), ktorého U¢inky maji nastat po
podani Ziadosti o prenos ¢isla. Na takyto Ukon sa hladi, akoby nebol vykonany. M4 sa za to, Ze v
takom pripade ma Ziadost o prenos ¢&isla prednost a rusi skor vykonany Gkon Ziadatela smerujuci k
zaniku zmluvy.
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1)
2)

€lanok VI
CENA A POPLATKY

Cena za poskytnutie sluzby prenos ¢isla je uvedena v Tarife UPC telefon, spoloénosti UPC.

Prenesenim ¢isla nezanika povinnost ziadatela uhradzat cenu za poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby, resp. nie je dotknuté pravo spolo¢nosti UPC na refundaciu Uhrad spojenych s poskytovanim
verejnej telefonnej sluzby do ¢asu zaniku zmluvy uzatvorenej s UPC ako odovzdavajacim podnikom
(vratane Uhrad pripadajdcich na cely deri zaniku zmluvy uzatvorenej s UPC bez ohladu na skuto¢nost,
Ze UPC poskytovala verejnu telefonnu sluzbu v deri zaniku zmluvy len éast tohto dria — do okamihu
deaktivacie telefénneho ¢isla v elektronickej komunika¢nej sieti UPC), ako aj uhrad spojenych s
poskytnutim sluzby prenos ¢isla, ako aj Ghrad predstavujicich pripadné zmluvné sankcie dohodnuté so
Ziadatelom pre pripad zaniku zmluvy alebo jej ¢asti z dévodov na strane Ziadatela a pred uplynutim
doby viazanosti zmluvy (zmlGv) o pripojeni alebo jej ¢asti. Prenosom ¢&isla dalej nie je dotknuté
akékolvek iné pravo, ktoré UPC nadobudla do ¢asu zaniku zmluvy medzi spolo¢nostou UPC ako
odovzdavajicim podnikom a Ziadatelom. V pripade, Ze v désledku prenosu ¢isla zanikne zmluva alebo
jej €ast uzatvorena na dobu uréitd, povaZuje sa podanie Ziadosti o prenos ¢isla za poruSenie takejto
zmluvy z dévodu nedodrZania zmluvne dohodnutej doby uZivania verejnej telefénnej sluzby, s ktorou
je spojena povinnost uhradit UPC vzniknutu Skodu.

Cena za poskytnutie sluzby prenositelnost ¢isla je U¢tovana Ziadatelovi vo faktdre za poskytnuté
telefonnej sluzby. Za der vzniku dariovej povinnosti sa povazuje deri ukonéenia prenosu cisla.
Poskytnutie sluzby prenositelnosti ¢isla je spoplatnené podia prislusnej tarify pre poskytovanie sluzieb
prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti UPC platnej a G¢innej v deri vzniku dariovej povinnosti.

Ziadatel berie na vedomie, Ze v pripade, ak je predmetom jeho Ziadosti o prenos ¢&isla len jedno alebo
len niektoré z telefonnych ¢isiel prislichajuicich do skupiny, posudzuje sa takato Ziadost bez ohfadu na
jej oznacenie ako Ziadost komplexna, a to aj v nadvéznosti na poplatky k takej Ziadosti prislichajce.

Clanok VI
KOMPENZACIA

Prava apovinnosti tykajuce sa kompenzécie sa riadia aspravuju vsulade s prisluSnymi ustanoveniami
Opatrenia. Ziadatel ma pravo v lehote 30 dni odo dria ukonéenia prenosu ¢isla poZiadat prijimajuci podnik o
kompenzaciu. Ziadost o kompenzaciu adresovana UPC sa podava pisomne poStou alebo na predajnom mieste

UPC.

€lanok VI
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Informacia o prenose ¢isla riadi a upravuje osobitny reZim pre pravne vztahy, tykajlce sa prenosu
Cisla. V pripade, ak st niektoré ustanovenia tejto Informécie o prenose ¢isla v rozpore s ustanoveniami
vSeobecnych podmienok, alebo s ustanoveniami zmluvy uzatvorenej medzi UPC a koncovym
uzivatefom a ak nie je v tejto Informacii o prenose ¢isla vyslovne stanovené inak, maju prednost
ustanovenia tejto Informacie o prenose ¢isla.

Tato Informacia o prenose ¢isla tvori neoddelitelnd stéast Ziadosti o prenos ¢isla.
Tato Informacia o prenose ¢isla tvori neoddelitelnd suéast vSeobecnych podmienok.

Ak sa preukdZe rozpor v pojmoch a definicidch uvedenych v tejto Informacii o prenose ¢isla a
vSeobecnych podmienkach platia pre Géely prenosu ¢&isla ustanovenia tejto Informaécie o prenose ¢isla.

Na pravne vztahy neupravené v tejto Informdcii o prenose ¢isla sa primerane pouZiji ustanovenia
zmluvy a vSeobecnych podmienok.
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6) Spoloénost UPC je opravnena jednostranne menit tieto Informécie o prenose &isla. Zmenu Informaécii
o0 prenose ¢isla a datum G¢innosti novych Informécii o prenose ¢isla spolo¢nost UPC zverejni vhodnym
spbsobom (napr. na miestach predaja, na internetovej stranke UPC a pod.) a v primeranej lehote pred
driom G¢innosti zmeny, najneskér viak v den predchadzajlci driu G¢innosti zmeny.

7) PredloZzenim Ziadosti o prenos ¢isla prijimajacemu podniku Ziadatel suhlasi, aby UPC ako
odovzdavajici podnik poskytol prijimajicemu podniku osobné Udaje tohto Ziadatela v rozsahu
nevyhnutne potrebnom pre G¢ely prenosu éisla, a to aj spésobom ich zaslania prostrednictvom e-
mailovej komunikécie.

8) Tato Informécia o prenose ¢isla nadobudnu Géinnost 1. januara 2012.

V Bratislave dria 31.12.2011
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