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Zasady spravneho uzivania elektronickej posty (d’alej len ,,Zasady*)

Tieto Zasady stanovuju podmienky spravneho uzivania elektronickej posty spolocnosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r. 0. pri poskytovani sluzby pristupu do siete Internet a pouziju sa na
vSetky produkty UPC Fiber Power.

Cl. 1. Definicie pojmov

1.1 Spam je kazda nevyziadana e-mailova sprava, ktora bola doru€ena do e-mailovej schranky
Uzivatela. NajCastejSie tieto nevyziadané e-mailové spravy obsahuju reklamné informacie. Spam
je tiez e-mailova sprava, o ktoru jej prijemca neZiadal, z ktorej nie je mozné zistit' jej odosielatela,
a tak nie je mozné poziadat’ o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav. V zmysle § 65 ods.
2 Z&kona na ucely priameho marketingu je dovolené zasielanie sprav elektronickej posty len
s predchadzajucim suhlasom UZivatela aje zakdzané zasielanie sprav elektronickej posty na
ucely priameho marketingu, z ktorych nie je znama totoZnost' a adresa odosielatela, na ktoru
mdze UZivatel zaslat Ziadost o skon&enie zasielania takych sprav.

1.2 Antispam je sluzba pozostavajuca zo Specialneho softwaru, ur€eného na identifikovanie Spamu.
Antispam kontroluje vSetky e-mailové spravy doruc¢ované Uzivatelovi, ktory ma aktivovanu tato
sluzbu. V pripade, ze Antispam identifikuje e-mailovld spravu ako Spam, presunie ju do priecinku
$ nazvom Spam.

1.3 Spam prie€inok je prie€inok v e-mailovej schranke Uzivatela, do ktorého je automaticky
presmerovana e-mailova sprava identifikovana ako Spam.

Cl. 2. Podmienky a parametre Antispamovej politiky

2.1 Aktivovanie a deaktivovanie sluzby Antispam
e Sluzba Antispam je automaticky aktivovana kazdému Uzivatelovi.
o UzZivatel si mbze kedykolvek deaktivovat a aktivovat sluzbu Antispam
prostrednictvom odkazu na www.upc.sk;

2.2 Doruc¢ovanie do Spam prie€inku
e VSetky e-mailové spravy identifikované ako Spam su doru¢ené do Spam prieCinku
v e-mailovej schranke Uzivatela;
e Uzivatel ma moznost pristupu do Spam prie€inku na pripadne precitanie alebo
vymazanie Spamu.

2.3 Vymazanie obsahu Spam priec¢inku
o Uzivatel ma moznost vymazat obsah Spam prie€inku podla svojho zvaZzenia;
e Ak Uzivatel nevymaze Spam, tento je po 30 drioch automaticky vymazany zo Spam
priecinku.

Cl. 3. Zavereéné ustanovenia

3.1 Tieto ,Z&sady spravneho uzivania elektronickej posty“ nadobudaju ucinnost dfa 13. decembra
2004.

3.2 Poskytovatel je opravneny priebeZzne aktualizovat ,Zasady spravneho uzivania elektronickej
posty“, pricom ich aktualne znenie je uverejnené na stranke www.upc.sk.
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