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TARIFA UPC Telefén NEW €. 4/2010

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

k V§eobecnym podmienkam spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie sluzby UPC Telefon

Ceny za volaci program na jeden mesiac:

1) UPC Telefén Basic
2)  UPC Telefén Freetime EU ¥

3)  UPC Telefon Anytime EU @

Ceny za volanie (prevolané minaty): @

UPC Telefén Basic

Volania v ramci Siete

Miestne volania

Medzimestské volania

Volania do sieti mobilnych operatorov

UPC Telefén Freetime EU
Volania v ramci Siete
Miestne volania

Medzimestské volania

Volania do sieti mobilnych operatorov

UPC Telefén Anytime EU
Volania v ramci Siete
Miestne volania

Medzimestské volania

Volania do sieti mobilnych operatorov

Konverzny kurz: 1€ = 30,1260 Sk

Uginna od 1. 5. 2010

bez rozliSenia prevadzky

silna prevadzka ©
slaba prevadzka ©
silna prevadzka
slaba

silna prevadzka

slaba

bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka

slaba prevadzka

silna prevadzka

slaba

silna prevadzka

slaba

bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka
slaba prevadzka
silna prevadzka
slaba prevadzka
silna prevadzka

slaba prevadzka

1/4

Cenyv €
Ceny v Sk

3,00 €
90,38 Sk

8,00 €
241,01 Sk

12,00 €
361,51 Sk

€/1 minita
Sk / 1 mindta

zahrnuté v cene volacieho programu

0,1341 €
4,04 Sk

0,0866 €
2,61 Sk

0,2921 €
8,80 Sk

0,1341 €
4,04 Sk

0,4581 €
13,80 Sk

0,2685 €
8,09 Sk

€/1 minita
Sk / 1 mindta

zahrnuté v cene volacieho programu

0,0674 €
2,03 Sk
zahrnuté v cene volacieho programu

0,1384 €
4,17 Sk
zahrnuté v cene volacieho programu

0,2450 €
7,38 Sk

0,1739 €
5,24 Sk

€/1 minita
Sk / 1 mindta

zahrnuté v cene volacieho programu
zahrnuté v cene volacieho programu
zahrnuté v cene volacieho programu
zahrnuté v cene volacieho programu
zahrnuté v cene volacieho programu
0,2450 €
7,38 Sk

0,1739 €
5,24 Sk
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Volania do medzinarodnych pevnych a mobilnych sieti - ceny platia pre vSetky programy UPC Telefén Basic, UPC Telefon Freetime EU
a UPC Telefon Anytime EU ©:

(€}

2

®)

)

Volania do medzinarodnych pevnych sieti
Tarifné pasmo 0 &

Tarifné pasmo 1

Tarifné pasmo 2

Tarifné pasmo 3

Tarifné pasmo 4

Tarifné pasmo 5

Tarifné pasmo 6

Volania do medzinarodnych mobilnych sieti
Tarifné pasmo 7

Tarifné pasmo 8

Tarifné pasmo 9

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

€/1 minita

0,1145 €

0,1145 €

0,3120 €

0,6675 €

19711 €

3,5511 €

7,8962 €

0,3910 €

0,7465 €

2,5636 €

Sk / 1 mindta

3,45 Sk

3,45 Sk

9,40 Sk

20,11 Sk

59,38 Sk

106,98 Sk

237,88 Sk

11,78 Sk

22,49 Sk

77,23 Sk

Volacie programy UPC Telefon Freetime EU a UPC Telefén Anytime EU zahffiaju 300 volnych minGt na volania do pevnych sieti 20 vybranych eurépskych krajin
patriacich do Tarifného pasma 0: Ceské republika, Raktsko, Madarsko, Polsko, Nemecko, Belgicko, Cyprus, Dansko, Finsko, Holandsko, irsko, Lichtenstajnsko,
Nérsko, Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania, Bulharsko, Portugalsko a Rumunsko. Po prevolani predplatenych min(t su volania spoplatiiované podla

tejto Tarify.

Pri miestnych volaniach, medzimestskych volaniach a volaniach do sieti mobilnych operatorov plati sekundova tarifikacia po prvej prevolanej minate (60+1).

Siln& prevadzka je v pracovnych diioch od 7.00 hod. do 19.00 hod. Slaba prevadzka je v pracovnych diioch od 19.00 hod. do 7.00 hod. a 24 hodin po¢as vikendov

a v diloch $tatom uznanych sviatkov.

Ceny volani do medzinarodnych pasiem st za jednu minutu volania (60+60). Zoznam Statov patriacich do jednotlivych pasiem najdete na www.upc.sk

Ceny pre vSetky niZSie uvedené volania platia pre vSetky programy UPC Telefén Basic, UPC Telefén Freetime EU a UPC Telefén Anytime EU:

Volania na skratené ¢isla 16xxx, 17xxx

Volania na skratené ¢isla 18xxx

Volania na internetové &isla 019xy ©

Volania na tiesriové linky 112, 15x

Volania na ¢isla vyhradené pre osobitné
siete 096X XXX XXX

Volania na VolIP &isla 065x a 069x )

Volania na €islo s prefixom 0800xxxxxx

Volanie na zvyhodnené ¢islo s prefixom 0850XXXXXx

Volanie na Informacné sluzby:
1180®@

1181®

12110

12123

12111

12149

Konverzny kurz: 1€ = 30,1260 Sk

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka ©

slaba prevadzka ©

bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka

slaba prevadzka

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka

slaba prevadzka

vikend ©®

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
silna prevadzka

slaba prevadzka

vikend

silna prevadzka

slaba prevadzka

vikend

bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

2/4

Tarifikacia

60+60

60+60

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

1+1

60+1

60+1

60+1

30+30

30+30

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

60+1

1+1

20+20

€/1 minita

0,0751 €

0,1617 €

0,0300 €

0,0150 €

0,0000 €

0,0710 €

0,0591 €

0,0650 €

0,0000 €

0,0751 €

0,0474 €

0,0395 €

0,3792 €

0,4740 €
0,0751 €
0,0474 €
0,0395 €
0,2489 €
0,1620 €
0,1462 €
0,3792 €

0,7110 €

Sk / 1 mindta

2,26 Sk

4,87 Sk

0,90 Sk

0,45 Sk

0,00 Sk

2,14 Sk

1,78 Sk

1,96 Sk

0,00 Sk

2,26 Sk

1,43 Sk

1,19 Sk

11,42 Sk

14,28 Sk
2,26 Sk
1,43 Sk
1,19 Sk
7,50 Sk
4,88 Sk
4,40 Sk

11,42 Sk

21,42 Sk
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Ceny za volania na Specialne Cisla: @

Prémiové Cisla ST s prefixom:
0900111xxx

0900211xxx
0900311xxx
0900411xxx
0900511xxx
0900611xxx
0900711xxx
0900811xxx

090091 1xxx

Audiotexové ¢&isla s prefixom:
09001 xxXXX

09002xxXXX
09003xxXXX
09004xxXXX
09005xxXXX
09006XxXXXX
09007xXXXX
09008xxxXX
Poznamka: x = lubovolné ¢islo
Audiotexové ¢isla s prefixom:
09yXIXXXXX
09yX2XXXXX
09yX3XXXXX
09yX4XXXXX
09yX5XXXXX
09yXBXXXXX
09yX7XXXXX
09yXBXXXXX

Poznamka: y = 7 alebo 8 x = [ubovolné ¢islo
Telefénne hlasovanie s prefixom:

08901xxxXXX
08902xxxXXX
08903xxxXXX
08904xxXXX
08905xxxXXX
08906xxXXX
08907xxxXXX

08908xxXXX

Konverzny kurz: 1€ = 30,1260 Sk

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky
bez rozliSenia prevadzky

bez rozliSenia prevadzky

3/4

60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1

60+1

Tarifikacia
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1

60+1

60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1
60+1

60+1

za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor
za uskuto¢neny hovor

za uskuto¢neny hovor

0,4266 €

0,5965 €

0,7979 €

0,9954 €

1,1969 €

1,4931 €

1,7932 €

2,9547 €

2,3700 €

€/1 minata

0,4266 €

0,5965 €

0,7979 €

0,9954 €

1,1969 €

1,4931 €

1,7933 €

2,9547 €

0,4266 €

0,5965 €

0,7979 €

0,9954 €

1,1969 €

1,4931 €

1,7933 €

2,9547 €

12,85 Sk

17,97 Sk

24,04 Sk

29,99 Sk

36,06 Sk

44,98 Sk

54,03 Sk

89,01 Sk

71,40 Sk

Sk /1 minGta

12,85 Sk

17,97 Sk

24,04 Sk

29,99 Sk

36,06 Sk

44,98 Sk

54,03 Sk

89,01 Sk

12,85 Sk

17,97 Sk

24,04 Sk

29,99 Sk

36,06 Sk

44,98 Sk

54,02 Sk

89,01 Sk

cena za uskuto€neny hovor

v €

0,2331 €

0,3990 €

0,5965 €

0,7900 €

1,1969 €

1,6590 €

2,1567 €

2,9547 €

v Sk

7,02 Sk

12,02 Sk

17,97 Sk

23,80 Sk

36,06 Sk

49,98 Sk

64,97 Sk

89,01 Sk
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S vynimkou volani na ¢isla 01920

Siln& prevadzka je v pracovnych dfioch od 7.00 hod. do 19.00 hod. Slaba prevadzka je v pracovnych dfioch od 19.00 hod. do 7.00 hod. Vikend je 24 hodin po¢as

vikendov a v diioch Statom uznanych sviatkov.
Zahffia volania na ¢iselné mnoziny 0650 - 0654 a 0690 - 0696

Sluzba volania na Specialne ¢isla, ako aj ¢isla 0850 xxx xxx, 019xy, 1180 a 1181 je dostupna v Bratislave. Volania na tiesfiové ¢isla 112, 15x, informaéné Cisla

16xxx, 17xxx, 18xxx, 0800 xxx Xxx a 0sobitné siete 096x xxx xxx sU pristupné neobmedzene v rdmci dostupnosti sluzby UPC Telefén.

Ceny za jednorazové sluzby:

1) Cena za zaslanie podrobného vypisu uskuto¢nenych volani za jedno fakturacné obdobie
2.) Cena za zmenu telefénneho Cisla Uzivatela
3.) Cena za volbu zlatého telefénneho Cisla Uzivatela
4.)  Cena za volbu strieborného telefénneho ¢isla UZivatela
5.) Cena za kazdu identifikaciu pdvodcu zlomyselného volania
6.) Cena za zriadenie Koncového bodu v uZ zakablovanych objektoch
7.) Cena za zriadenie Koncového bodu v objektoch individualnej a novej bytovej vystavby
8.) Cena za prechod z niektorej sluzby UPC Telefén na inG sluzbu UPC Telefén s nizSou cenou podla tarify
9.) Cena za Aktivaciu a instalaciu kablového modemu ©
10.) Cena za Aktivaciu kablového modemu pri tzv. Self install %
11.) Cena za opatovnu Aktivaciu Sluzby
12.) Cena za preloZenie Koncového bodu u UZivatela v Mieste inStalacie a zriadenie kaZzdého dalSieho Koncového bodu
13.) Cena za zmenu Miesta inStalacie v ramci lokality v pripade, Ze v Mieste inStalacie Koncovy bod nie je zriadeny
14.) Cena za zmenu Miesta instalacie v ramci lokality v pripade, Ze v Mieste inStalacie Koncovy bod je zriadeny
15.) Cena za vyjazd servisného technika IT (v pripade poruchy v softvérovom nastaveni zariadeni UZivatela)
16.) Cena za vyjazd servisného technika (v pripade poruchy na Sieti po kablovy modem
u Uzivatela v Mieste inStalacie, ak za odstranenie tejto poruchy nezodpoveda Poskytovatel)
17.) Cena za vymenu kablového modemu v pripade jeho po$kodenia, znienia alebo kradeze
18.) Cena za vydanie nahradného kablového modemu v pripade straty modemu
19.) Cena za prenos telefonneho &isla od iného poskytovatela
20.) Cena za prenos skupiny telefénnych €isel od iného poskytovatela
21.) Cena za opravu Siete u Uzivatela
22.) Cena za zablokovanie volani na vybrané skupiny Cisel
23.) Cena za vyhotovenie rozpisu platieb, opisu faktiry na Ziadost UZivatela za jedno fakturacné obdobie
©®  Pri pouziti TP kabla v dizke do 20 m
10) v zavislosti od technickej uskuto&nitelnosti v konkrétnej lokalite
Iné platby:
1.) Cena za pravidelné mesacné zasielanie podrobného vypisu uskuto€nenych volani
2.) Depozit za kablovy modem a nasuvny adaptér na pripojenie kdblového modemu (jednorazova vratna platba)
3.) Zmluvna pokuta za nevratenie kablového modemu podla €l.V, bod 5.5 Podmienok
4.)  Upomienka - sankcia

Uvedené ceny sU vratane 19% DPH. Zmluvna pokuta, depozit a upomienka nepodliehaji DPH.

Konverzny kurz1€ =

30,1260 Sk

Touto Tarifou sa rusi predchadzajuca Tarifa UPC Telefén NEW €. 3/2010.

Registréacia: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka &. 38877/B, ICO: 35971967

post@upc.sk

www.upc.sk

Konverzny kurz: 1€ = 30,1260 Sk 4/4

Cenyv €
Ceny v Sk

3,52 €
105,91 Sk

11,81 €
355,81 Sk

395,01 €
11 900,00 Sk

276,51 €
8 330,00 Sk

391¢€
117,81 Sk

53,11 €
1 600,00 Sk

individualna kalkulacia

16,60 €
500,00 Sk

66,35 €
1 999,00 Sk

16,56 €
499,00 Sk

11,35 €
342,00 Sk

29,87 €
900,00 Sk

53,11 €
1 600,00 Sk

11,35€
342,00 Sk

21,58 €
650,00 Sk

11,35 €
342,00 Sk

82,95 €
2 499,00 Sk

165,97 €
5 000,00 Sk

15,00 €
451,89 Sk

75,00 €
2 259,45 Sk

29,87 €
900,00 Sk

3,00 €
90,38 Sk

1,19€
35,85 Sk

1,94 €
58,31 Sk

82,95 €
2 499,00 Sk

331,94 €
10 000,00 Sk

1,66 €
50,00 Sk

02 /594 22 222
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