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Vážený zákazník, 
prajete si realizovať zmeny Zmluvy zjednodušeným spôsobom? 
 
Zadajte si PIN kód (číselný údaj slúžiaci na Vašu identifikáciu pri komunikácii s nami) a zmenu spôsobu 
platby, rozsahu Služby alebo Obdobia budete môcť vykonávať telefonicky na tel. čísle 02/594 22 222 alebo 
elektronickou poštou na adrese post@upc.sk. Po zadaní PIN kódu nás stačí pri každej zmene Zmluvy už len 
kontaktovať a oznámiť nám Vaše želanie a PIN kód. Po overení PIN kódu bude zmena Zmluvy vykonaná 
v súlade s čl. 17.2 Podmienok. PIN kód nie je možné použiť pri výpovedi Zmluvy a iných zmenách Zmluvy 
ako tých, ktoré sú uvedené vyššie.  
 
Prosíme Vás, aby ste v prípade Vášho záujmu o používanie PIN kódu vyplnili tento formulár a zaslali ho späť 
na našu adresu, resp. faxom na číslo 02/ 594 22 200. Zároveň si Vás dovoľujeme upozorniť, že voľbu PIN 
kódu môžeme akceptovať, len ak bude tento formulár podpísaný osobou, ktorá uzatvorila a podpísala 
Zmluvu. 
 
Zrušiť alebo zmeniť PIN kód je možné len na základe písomnej žiadosti, pričom podpis na žiadosti musí byť 
totožný s podpisom na formulári na zadanie PIN kódu a s podpisom na Zmluve. Užívateľ je povinný 
zabezpečiť utajenie PIN kódu a neposkytovať ho tretej osobe, taktiež je povinný požiadať písomne o zmenu 
PIN kódu pri podozrení, že sa s ním oboznámila neoprávnená osoba. Poskytovateľ nezodpovedá za škodu 
spôsobenú zneužitím PIN kódu neoprávnenou osobou.  
 
 
Formulár na zadanie PIN kódu 
 
Meno a priezvisko / Obchodné meno ........................................................................................................ 
Adresa trvalého pobytu / Miesto podnikania (Sídlo) .................................................................................. 
Variabilný symbol Užívateľa (číslo Zmluvy) .......................................... 
Tel. číslo / e-mail *: ……………………………… 
 
Za účelom využitia spôsobu zmeny Zmluvy podľa čl. 17.2 Podmienok si volím PIN kód, pomocou ktorého 
môžem uskutočňovať telefonicky alebo elektronickou poštou zo svojej adresy elektronickej pošty zmenu 
spôsobu platby, rozsahu Služby alebo Obdobia podľa aktuálnych možností Poskytovateľa. 
 
Môj PIN kód (4 miestne číslo, nesmie obsahovať písmená ani iné znaky):  
 
 

    
 
 
V .......................................... dňa ....................................... 

 
 
       ................................................ 
        podpis Užívateľa 

 
* V súlade s §12 ods. 1 zák. č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov zabezpečuje prevádzkovateľ aktuálnosť spracúvaných 
osobných údajov. V tejto súvislosti si Vás dovoľujeme požiadať  o uvedenie aktuálnych kontaktných údajov. Údaj je nepovinný. 


