V&eobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o.

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydané podl'a § 40 anad. z&kona ¢. 610/2003 Z.z. o e ektronickych komunikéaciach (d’algj len,, Zékon")

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o. so sidlom Sevcenkova 36, 851 Ol Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 35971967, zépis: obchodny register Okresného sidu Bratislava l, oddiel: Sro, vioza &islo: 38877/B, za
Gcelom podrobnejej Upravy vzdjomnych prdv a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzavéranej medzi UPC
BROADBAND SLOVAKIA, sr.0., ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako UZivatelom,
tykajlcich sa poskytovania sluzby retransmisie, vydéava tieto Veobecné podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie.

.1 Uvodné ustanovenia a definicie poj mov

11 UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o. je oprdvnenym Poskytovatelom verejnej elektronickej
komunikagnej Sluzby retransmisie a d’asich sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so v&etkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatelom a UZivatel'om, ktory je zaloZeny uzavretim prisludnej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a UZivatel'om.

13 Prelcely Zmluvy sa vytvéarajl nasledovné definicie:

131 , Cena" je cena za Suzbu poskytovanu Poskytovatelom podla Zmluvy a UZivatel' sa zavazuje
zaplatit’ ju. Cena je uvedenav Tarife.
132 , Doverné informécie” znamengu vdetky informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia

v ramci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré st (I) oznacené ako doverné alebo
(I1) je na zaklade inych okolnogti rozpoznatelné, Ze si doverné alebo (111) si oznagené ako

obchodné tajomstvo.
133 L Formulér® je tlativo oznacené ako,, Zmluva o pripojeni*.
134 »Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vnltri nehnutelnogti na adrese uvedenej vo

Formuléri ako Miesto in&taldcie aumoziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni
Poskytovatel'ak Seti.

135 ,Obdobie* je ¢asové obdobie vymedzené vo Formuldri, na ktoré je UZivatel' povinny platit’
Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurcuje podla kalendarneho mesiaca.
Zaciatok Obdobia urgi kazdému UZivatel'ovi Poskytovatel podla svojich z(ktovacich cyklov.
Odo diia Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypogita pomerné cast’ Ceny.

136 LPINko6d" je ciselny udg sliziaci na identifikéciu UZivatelav komunikécii s Poskytovatel'om,
stanoveny podl'a postupu uréeného Poskytovatel'om.
137 ,Prijima¢“ je koncové zariadenie UZivatel'a sposobilé prijimat signdl rozhlasovych alebo

televiznych programov, vyhovujice platnej technickej norme, najmé televizny prijimas
arozhlasovy prijimag.

1.38 , Podmienky“ s tieto,, V&eobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie”.

1.39 , Porucha” je Uplné preruSenie poskytovania Sluzby, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby
je nutné Poruchu odstrénit’.

1310 ,Pripogjenim“ sa rozumie prigpdsobenie Siete umoziujlce konkrétne fyzické pripojenie
Prijimaca za i¢elom poskytovania Sluzby.

1311 , et je verejna elektronicka komunikagna siet’ Poskytovatel'a a funkéne prepojend stistava
prenosovych systémov av pripade potreby prepdjacich asmerovacich zariadeni ako g inych
prostriedkov, ktoré umoZziuju prenos signdlu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi,
alebo inymi elektromagnetickymi progtriedkami, ako & pridruZzenych prostriedkov. Siet' je
vymedzend koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signdl pre
prepojenie do inych eektronickych komunikacnych sieti zriad’ovanych, resp. prevadzkovanych
inymi prevadzkovatel'mi na jednej strane a pre pripojenie Prijimaca na druhej strane. Si¢astou
Siete sl Zariadenia Poskytovatel'a.

1312 »Suzba" je verejna elektronickd komunikatna Sluzba retransmisie a d'alSie sluzby stiou
slvisiace poskytované prostrednictvom Sete.

1313 ,Suzbaretransmisi€’ je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych,
programov a zahfiia rozne programové ponuky Poskytovatel'a.

1314 ,Tarifa’ je sadzobnik vydany Poskytovatelom (§ 41 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorézové duzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v
Zmluverozumie platnd a(¢inné Tarifa.

1315 ,Zariadenia Poskytovatera® sl zariadenia, prostrednictvom ktorych si poskytované verejné
elektronické komunikacné sluzby (napr. siet, Ucastnicky rozvod, Koncovy bod, vedenia, ich
priduenstvo  apridruzené  prodriedky). Zariadenia Poskytovatela patria  medzi
telekomunikaéné zariadenia a 0 chrdnené prisluSnymi ustanoveniami pravneho poriadku,
vrétane Trestného zakona

1316 ,Zmluva* je Zmluva o pripojeni uzatvorend medzi Poskytovatelom a UZivatelom a pozostava
zo v&etkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré sii oznacené totoznym ¢isom Zmluvy alebo
z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Zetvoria jeden zmluvny celok.

1317 ,Zmluvné dokumenty“ st Podmienky, Formuldr, ako aj v3etky pisomné dohody, dodatky a
dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiiia Zmluva.

1318 ,ZS' je zékaznicke stredisko Poskytovatel'a.

14 V&etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaji vo vetkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

¢l.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania Sluzby

podmienky poZadované Poskytovatelom. Podrobnd informécia o poZadovanych dokladoch a dalSich
podmienkach je k dispozicii naZS.
24 Podmienky platia pre celé Gzemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych
to Siet’ umoZziiuje a Poskytovatel’ zacal poskytova’ Sluzbu v takejto lokalite.
25 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najmé v tychto
pripadoch:

251 v Miege in&alécie nie je vybudovany Koncovy bod alebo

252 v danej lokalite to neumoZziiuje Set’ alebo Poskytovatel' nezacal poskytovat’ dani Sluzbu v tejto

lokalite.

Cl.3 Predmet Zmluvy

31 Predmetom Zmluvy v ¢asti tykajlcej sa poskytovania Suzby je:

31.1 zavézok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat UZivatel'ovi pocas trvania Zmluvy
Sluzbu a pinit v&etky d’alSie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve.

312 zavazok Poskytovatel'a poskytnit’ UZivatelovi na dobu trvania Zmluvného vztahu Zariadenia
Poskytovatel'a umoziiujuce pristup k Sluzbe, ato za depozit resp. ndjomné podra Tarify,.

31.3 zavézok UZivatela platit Poskytovatel'ovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie Sluzby
Cenu podra Tarify a plnit' v&etky d’alSie povinnosti tak, ako sii vymedzené v Zmluve alebo ako
2o Zmluvy vyplyvajd.

Cl.a Obsah Sluzby

4.1 Aktudne informécie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a st
verejne pristupné naZS.

C.5 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby

51 Zariadenia Poskytovatela si vo vylucnom vlastnictve Poskytovatel'a a ten je opravneny snimi nakladat’
podra svojho uvéZenia, najméaich menit, dopliiat, premiestiiovat, upravovar alebo kontrolovat’.

52 Poskytovatel’ je opravneny Ziada depozit a/alebo ngjomné za uZivanie Zariadeni Poskytovatela, ktoré
UzZivatel’ prevezme od Poskytovatela.

53 UZivatel sa zavézuje riadne pouZivat' Zariadenia Poskytovatela, ngjmé sa UZivatel’ zavéazuje nepripgjat’ k
Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené
Poskytovatel'om alebo ktoré nespliiajti poZiadavky prislugnych bezpecnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Sovenskej republike.

54 UZivatel je povinny vrétit Zariadenia Poskytovatel'a, ktoré UZivatel' prevzal od Poskytovatela na ZS
najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo diia zmeny Zmluvy, ak Zariadenia Poskytovatel'a pre dalSie
poskytovanie Sluzby uZ nie st potrebné, alebo odo dia zaniku Zmluvy, a to na svoje néklady anebezpetenstvo.
55 Ak UZivael nevréti Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich ¢agti v termine uvedenom v &l. 5.4 Podmienok
aebo ich vréti poskodené, ¢o g len ciastotne nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému
opotrebovaniu, je Poskytovatel’ opravneny Uctovat’ UZivatelovi jednorazovi zmluvni pokutu vo vyske uvedenej
v Tarife a/alebo cenu za chybajlice, resp. za poSkodené Zariadenia Poskytovatel'a alebo ich cagti.

56 UZivatel nie je opravneny manipulovat’ akymkol'vek spdsobom so Zariadeniami Poskytovatela. UZivatel
nesmie najmé poskytovat'” Zariadenia Poskytovatela ako zaloh alebo ich vyviezt mimo Uzemia Slovenskej
republiky. UZivatel’ nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit’ také zasahy
tretgj oobe, ktord k takymto zdsahom neobdrZala od Poskytovatel'a pisomné oprévnenie.

57 UZvael je povinny informovat Poskytovatela o krédeZi, strate, zniceni alebo poSkodeni Zariadeni
Poskytovatel'a, najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. V tychto pripadoch vznikne UZivatel'ovi prdvo na vymenu Zariadenia Poskytovatel'a alebo jeho casti
az zaplatenim prisludnej ceny uvedenej v Tarife. Ak S0 uvedené skutocnosti & predmetom Setrenia organov
ginnych v trestnom konani, UZivatel' je im povinny oznamit, Ze Zariadenia Poskytovatela sl majetkom
Poskytovatel'a, a dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné potvrdenie o ozndmeni udalogti orgdnom ¢innym v trestnom
konani.

58 Poskytovatel sa zavézuje UZivatel'ovi vrétit' depozit najneskor do 30 (tridsiatich) dni po vrateni Gpinych a
nepoSkodenych Zariadeni Poskytovatela uvedenych v &l. 5.2 Podmienok, ktoré s spasobilé pre riadne
pouZivanie, Poskytovatel'ovi. Poskytovatel je pritom opravneny a UZivatel’ stym sihlasi, Ze depozit moZe byt zo
drany Poskytovatela kedykolvek zapogitany voci akymkol'vek pohradavkam Poskytovatela voci Uzivatelovi,
vrétane nahrady Skody.

Cl.6 Préva a povinnogti UzZivatela

21 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Z&kona alebo podra tychto
Podmienok.
22 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Z&kona alebo tychto Podmienok nevyplyva
niecoing, ak:
221 jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsshu je technicky
neuskutocnitelné alebo
222 zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat’ Zmluvu, pretoZe je dlZznikom Poskytovatel'a alebo
iného podniku poskytujiceho elektronické komunikatné duzby alalebo elektronické
komunikagné siete (d'alej len ,, podnik elektronickej komunikécie*) alebo Poskytovatel’ alebo iny
podnik elektronickej komunikécie uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto
dévodu vypovedal alebo
223 jej uzavretie by bolo v rozpore so v&obecne zavaznymi prdvnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a poZadovat, alebo
224 zaujemca nestihlasi s Podmienkami.
23 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré
preukazujl totoZznost zaujemcu, jeho kontaktn( adresu, pravo uZivat Miesto indtalécie a d’alSie doklady a

6.1 UZivatel je povinny umoznit' plnenie vietkych povinnosti a prév Poskytovatel'a, vrétane poskytnutia
SUEinnogi poZadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2 UZivatel ma pravo pisomne poZiadat' Poskytovatela o zmenu Miesta indtalécie v rdmei lokality, v ktorej
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu. UZivatel' je povinny pred zmenou Mieda indtalécie zaplatit cenu za zmenu
Miega in&taldcie podra Tarify a, ak v novom Mieste in&talécie nie je zriadeny Koncovy bod, & cenu za zriadenie
Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre Poskytovatela
neprijatelng, informuje UZivatela, Ze mdZe zotrvat' na doterajSom Mieste indtalécie alebo mdze Zmluvu
vypovedat’.

6.3 UZivatel tymto dava Poskytovatel'ovi stihlas s vykonanim préc sivisiacich s poskytovanim Sluzby, najméa
odstraiiovanim Portch, opravou, Upravou, montéZou, UdrZbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontéZou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miega in&talécie, a pokial’ to bude
nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod,
ato za pritomnosti UZivatel'a alebo jeho zastupcu. Za Ucelom plnenia Zmluvy sa UZivatel' zavézuje umoznit na
poZiadanie Poskytovatel'ovi pristup a vstup do priesoru Miesta indalécie a ostatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutel'nogti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celt dobu trvaniaZmluvy, ako i v sivislosti s jej zanikom a
po jej zaniku. Ak je pre Ucel a plnenie tohto odseku potrebny sthlas tretej osoby, UZivatel sa zavazuje
zabezpetit’ tento sthlas Do ¢innogti Poskytovatel'a uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie
povinnosti UZivatel'a najma podracl. 5.3 a¢l. 7 Podmienok.

6.4 UZivael je povinny zabezpetit' utajenie PIN kédu aneposkytovat’ ho tretej osobe. UZivatel je povinny
poziadat’ pisomne o zmenu PIN kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neoprévnend osoba. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu spdsobentl zneuZitim PIN kédu neoprévnenou osobou.

.7 Zéasady spréavneho uZivania

7.1 Cielom povinnogti UZivatel'a, ktoré si uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmé zabrénenie pouzivania Sluzby
posobmi, ktoré st protizékonné, v rozpore sdobrymi mravmi alebo pri ktorych poruSenie Zmluvy by malo za
nésledok zniZzen( kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov.

7.2 Konanie UZivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade mé Poskytovatel' prdvo vyzvat UZivatela, aby upustil od
poruSovania Zmluvy. Ak nenastane ndprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy UZivatel
nad’alej poruduje ¢l. 7 Podmienok, mé Poskytovatel’ prévo odstpit’ od Zmluvy a sicasne moZe vyuZit' aj ostatné
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ugtanovenia Zmluvy, napriklad doméhat’ sa nahrady sposobenej Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych
konani v ¢l. 7 Podmienok je demondtrativne, za zneuZitie Sluzby s rovnakymi prdvnymi nasedkami bude
povaZované g iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povaZovat’ za zneuzivanie Suzby.
73 UZivatel sa zavézuje neodoberat/neuZivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si sPoskytovatelom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit
vykonat neopravnené zdsshy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu Suzby. Ak
Poskytovatel' pri technickom audite Siete alebo inym spésobom Zisti v (Gastnickom rozvode UZivatela
spristupnenie rozsahu Sluzby, na uZivanie ktorého UZivatel' nie je oprévneny, je Poskytovatel oprévneny
postupovat’ podl'a ¢l. 7.8 Podmienok. V pripade, ak UZivatel’ neopravnene uzival iny rozsah Sluzby ako zmluvne
dohodnuty, je povinny zaplatit Poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vySke uvedenej v Tarife
74 UZivatel' sa zavazuje uzivat' Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému
vyuZitiu Sluzby bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela UZivael nie je opravneny najmé
zdielat’ Suzbu s tret'ou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
oprévneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obgianskeho zakonnika) bezplatné vyuZzivanie Sluzby.
UZivatel' nesie zodpovednost za &odu vzniknutd v désledku neoprévneného uZivania Suzby tretou osobou.
V pripade porugenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vrétane tohto odseku je Poskytovatel' oprévneny
Gctovat’ UZivatel'ovi zmluvnl pokutu vo vyske podla Tarify za kazdé také poruSenie a UZivatel je povinny ju
zaplatit'. Ustanovenia o nahrade Skody aj vo vy3ke presahujlcej tito zmluvnd pokutu tym nie st dotknuté.
75  Pri pouzivani Suzby je UZivatel’ povinny (1) riadnym spdsobom pouZivat' vetky technické prostriedky a
zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatel'a, (I1) brat’ ohl'ad na prava a oprdvnené zaujmy ostatnych uZivatel'ov
a(ll1) dodrZiavat’ v&obecne zavazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto slivislosti je zakézané najma
Umyselne alebo z nedbanlivogi poskodit’ Siet’ alebo jej cast’
zasahovat' do Siete aZariadeni Poskytovatel'a, najmé pripjat’ iné zariadenia, nez pre ktoré je
Koncovy bod zriadeny, preklada® Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo
Poskytovatel'om zriadenych viac, a zvySovat’ ich poget.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi vykondvat’ len osoby poverené Poskytovatel'om.
7.7 UZivatel sa zavazuje nepripdja’ ku Koncovému bodu viac ako jeden televizny Prijimag, ak nebol
Poskytovatel'om zriadeny d’al$f Koncovy bod.
7.8 V pripade, ze Uzivatel' porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.3 az 7.5 Podmienok, je Poskytovatel” opravneny
okamZite pozadavit poskytovanie Suzby za Ucelom ochrany ostanych uZivatelov a Sete, a nésledne
informovat’ UZivatela oddvodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Suzby. Poskytovatel je tiez
oprévneny odstUpit od Zmluvy. Ak Poskytovatel’ neodstdpil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto UZivatel'a, len ak
UzZivatel’ dostatosne preukéze, Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat, a zaplati cenu za znovupripojenie.

¢l.8 Spractvanie osobnych tdaj ov UZivatera

defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na posledni zndmu Kontaktn(
adresu UZivatel'a na postov( prepravu.

10.5 UZivatel’ je povinny pri thrade Ceny wviest’ na platobnom doklade Uplne a spravne vetky Udaje tykajlice
sa jeho osoby aprévnej subjektivity, vrétane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ UZivatel'om vykonan( Uhradu Ceny v systéme
z(ctovania platieb Poskytovatela k Uctu UZivatel’a, bude sa této skutocnost’ povaZovat' za omeskanie UZivatel'a
suhradou Ceny.

10.6 Poskytovatel' nie je povinny zaca’ poskytovat Sluzbu skor, ako UZivatel' zaplati Cenu na prislusné
Obdobie, cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za Pripojenie alebo znovupripojenie.
10.7 Poskytovatel' je opréavneny poZzadovat' zaplatenie Ceny aj v slvislosti so zmenou zd¢tovacich cyklov,
zmenou rozsahu Suzby, zmenou Tarify, zadministrativnych pricin alebo vinych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchédzajdceho pisomného vyrozumenia.

10.8 UZivatel neméa pravo robit akékol'vek zrdzky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.9 Poskytovatel' je oprévneny zapocitat svoje pohladavky vyplyvajice zo Zmluvy vogi pohladavkam
UzZivatel'a, ato jednostrannym zapogitanim.

10.10 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazného zavéazku je Poskytovatel' oprévneny Uctovat
UzZivatel'ovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diZznej ¢iastky za kazdy zacaty deni omeSkania a UZivatel' je
povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi v&etky ndklady vynaloZené na vymoZenie takejto diZznej ciastky, vréane
nékladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije @ v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu svykonanim
Uhrady dojde v dosledku UZivatel'om nespravne alebo nedplne uvedenych ddajov nevyhnutnych na oznatenie
(identifiké&ciu) nim vykonanej platby atieZ ak k oneskoreniu hrady ddjde v désledku okolnosti na strane banky
aebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UZivatel’ platbu realizoval.

10.11 Cenu uhradent UZivatelom na Obdobie, pocas ktorého UZivatel' po zaniku Zmluvy uz Sluzbu nevyuZzival,
je Poskytovatel' oprévneny si ponechat’ len v pripade zéniku Zmluvy odst(penim zo strany Poskytovatel'a.
V ogtatnych pripadoch bude UZivatelovi vratena pomerna ¢ast uhradenej Ceny na zéklade jeho pisomnej
Ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podral. 5.8 Podmienok.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy si cena za Pripojenie, cena za zriadenie
Koncového bodu ainé jednorazové platby nevratné.

10.13 Zanik Zmluvy neméa vplyv na prdvo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voti UZivatelovi
vzniknutych v sividosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel' m& prévo na Uhradu Ceny podla Zmluvy bez ohl'adu nato, ¢i UZivatel' skutocne vyuZzival
Suzbu.

¢ Pozastavenie poskytovania Suzby

81 Poskytovatel je opravneny a povinny spraclvat’ osobné Udaje UZivatel'a v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych Udajov, najmé zakonom ¢&. 4282002 Z. z. a Zakonom.

82 UZivatel' je povinny pisomne informovat Poskytovatela o kaZzdej zmene povinnych osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve najneskdr do 15 (pétnéstich) dni odo diia takejto zmeny. Tato povinnost sa primerane
vztahuje aj na UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zékladnych identifikatnych udajov
uvedenych v Zmluve.

83 Ak UZivatel' nespini svoju povinnost podra ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsshu
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spractvani osobnych Gdajov ani za akukor'vek ujimu, ktord
vznikne v tejto sivislosti UZivatel'ovi.

84  SpracUvanie osobnych Udajov UZivatelav rozsahu Formuléra je nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

85 UZivatel' dihlasi s pouZivanim jeho osobnych Udajov za (elom informovania UZivatela o sluzbach
Poskytovatel'a, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené ¢innogti moze Paskytovatel
vykonavat’ aj prostrednictvom sprostredkovatel'ov. Tento siihlas mdze UZivatel’ kedykol'vek odvolat’.

86 Poskytovatel je opravneny spracival osobné Udaje prostrednictvom sprostredkovaela Zoznam
sprogtredkovatel'ov je uvedeny na sranke www.upc.sk.

8.7 Prevéadzkovatel'om informasného sysému obsahujiceho osobné Udaje UZivatel'a je Poskytovater’.

88 Na z&lade § 13 ods 3 z&k. ¢. 428/2002 Z. z a § 57 ods. 3 Z&kona Poskytovatel’ nie je opravneny po
zaniku Zmluvy aZz do uplynutia leh6t stanovenych v asobitnych predpisoch zlikvidovat’ osobné Udaje UZivatel'a,
g ked’ oto UZivatel pisomne poZiada.

89 UZivatel berie na vedomie, Ze zo vSetkych telefonickych rozhovorov uskutotnenych medzi
Poskytovatel'om a UZivatelom mézu byt vyhotovované a ukladané zvukové zdznamy, t.j. zdznamy tykajlce sa
osoby UZivatel'a alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zéznamy bud( pouZité na (&ely vyhodnocovania
poZiadaviek UZivatel'a, rozsahu akvality sluZieb ako g posudzovaniaa vybavovania staznosti UzZivatela.

(¢ ] Préva a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a v&as ozndmit' UZivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

92 Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest' dodatocné spdsoby ochrany Sete, pokial’ je to potrebné z dévodu
ochrany UZivatel'a debo Sete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné neprimerané néklady zo
strany UZivatela.

9.3 Poskytovatel' je oprdvneny uskutocnit’ akékol'vek zmeny v Seti, ak takéto zmeny nemaji za nésledok
trvalé podstatné zniZenie kvality Sluzby.

94 Poskytovatel’ je opravneny zriadovat’ a prevadzkovar’ Set’ a stavat’ jej vedenia na nehnutel'nosti UZivatel'a,
vatupovar’ v sivislogti so zriad’ovanim, prevadzkovanim, opravami a tdrzbou vedeni na nehnutel'nost’ UZivatel'a,
vykonédva' nevyhnutné Gpravy pody ajej porastu, to vetko aj v slvislogi svykonom prév apovinnosti
vyplyvajlcich zo zmlGv o pripojeni, tdrzbou, technickym auditom Siete aebo vykonom &innosti podla ¢l. 11
Podmienok.

95 Poskytovatel’ si vyhradzuje prévo menit’ vo svojej programovej ponuke pontkané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne zniZit' ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat’ UZivatelovi.

Cl. 10 Cena

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel ma prdvo mesiac vopred pisomne poZiada o pozastavenie
poskytovania Suzby maximalne dvakrét v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri
mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplyn(t miniméne jeden mesiac. V Ziadosti
0 pozastavenie poskytovania Suzby je UZivatel' povinny tieZ uviest ddum Ziadaného znovupripojenia, inak nie
je Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po znovupripojeni je UZivatel' povinny zaplatit' cenu za
znovupripojenie podla Tarify. UZivatel nema pravo poZiadat' o pozastavenie poskytovania Suzby, ak by mala
byt Sluzba pozastavena pocas plynutiavypovednej lehoty.

11.2 Akékolvek porugenie ¢l. 7 Podmienok UZivatel'om je povaZované za zneuZivanie Sluzby a za podstatné
poruSenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj v z dovodu iného zneuZitia Sluzby, opravneny
okamZite pozagavit' alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby UZivatel'ovi, atoi bez predchédzajiceho upozornenia,
ak v ¢&l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel' je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Suzby nasledne informovat’ UZivatela najneskdr do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
Suzby. Ak UZivatel' zabezpeti ndpravu a zaplati cenu za znovupripojenie podra Tarify, Poskytovatel' na zaklade
pisomnej Ziadogti UZivatel'a v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Suzby bez toho, aby sa to
povaZzovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpesnosti alebo iného
verginého zaujmu, pripadov vy33ej moci, rozhodnutia prisludného organu, pre vykon oprév a préc potrebnych pre
prevadzku, revizie, GdrZbu alebo zvySenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnit' sa chybam v Sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Suzby podla tohto odseku ozndmi Poskytovatel' UZivatelovi
pokial’ moZno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spésobom, a zaroven oznédmi
g dovod a predpokladan(i dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Suzby.

11.4 Poskytovatel je opravneny pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Suzby bez toho, aby sato povazovalo
za akékor'vek porusenie Zmluvy, ak UZivatel' riadne nezaplati splatn( Cenu alebo iny splatny zavazok voci
Poskytovatel'ovi, vrétane akychkol'vek zavédzkov UZzivatela vzniknutych pri poskytovani inych sluZieb ako
Suzby, ani do 15 dni odo dia splatnosti Ceny alebo iného zavézku, a to (1) aZ do ¢asu Uplného uspokojenia celej
dZnej sumy UZivael'a vrétane jej prisluSenstva, apripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podla Tarify
aebo (1) do zaniku Zmluvy. Poskytovate!l’ je oprévneny pripojit’ UZivatel'a po zaplateni diznej sumy.

11.5 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Suzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, z dévodu poru&enia zmluvnych podmienok zo strany UZivatel'a
11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel' pozastavi
aebo obmedzi poskytovanie Sluzby podra ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

¢l 12 Zodpovednost’ za $kodu

10.1 UZivatel’ je povinny zaplatit' (1) Cenu v pravidelnych opakovanych platbéch na kazdé Obdobie vopred, (I1)
cenu za jednorazové sluzby, a (I11) iné jednorazové platby, napriklad depozit. UZivatel je povinny pri kazdej
platbe uviest' aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb si uvedené v Tarife. Cena zahfiia
pouZivanie Pripojenia na Siet, poskytovanie Suzby a poskytnutie Zariadeni Poskytovatel'a; to v&ak neplati pre
jednorazové platby.

10.2 UZivatel ma prévo zvolit si spdsob platby a Obdobie vyznacenim vo Formuléri. Sposob platby a Obdobie
mdzu byt menené dohodou zmluvnych strén podra ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimognych pripadoch, napr. pri
zmene z(tovacich cyklov, je Poskytovatel’ oprévneny zmenit' Obdobie g jednostranne.

10.3 Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude paskytovana Sluzba. Poslednym diiom splatnosti Ceny je
15. (patnasty) den po zagiatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.

10.4 V&etky platby uvedené v Zmluve je UZivael povinny riadne a véas uhrddzat’ na bankovy (cet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formuldri, pokial’ Poskytovatel’ neozndmi iny bankovy (Cet. Zaplatenim riadne a véas
sarozumie den pripisania Uhrady v plnej vyske natento bankovy Gcet Poskytovatel'a najneskér v den splatnosti.
Ak je UZivatel'ovi posielana faktdra, v pripade pochybnosti sa faktira povaZuje za dorucent 5. (piaty) pracovny

12.1 Poskytovatel' je zodpovedny za stlad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajucimi z
prislugnych prévnych predpisov, av&k len po rozhrania Sete. Poskytovatel' je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked bola spdsobena Umyselnym porufenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
spbsobom vyplyvajicim z tychto Podmienok. Poskytovatel' za Sodu nezodpovedd, ak preukdZe, Ze za danych
okolnosti vykonal vietky potrebné tkony v zaujme predidenia alebo odstrénenia Skody.

12.2 UZivael berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost za obssh a vyuZitie Suzby, alebo za
informécie a Udaje dostupné vo vysielani, napriek tomu, Ze si tieto informécie pristupné a pouZivané
progtrednictvom Sluzby.

12.3 Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu spdsobent pripojenim technicky nevyhovujlceho Prijimaca
anezodpoveda ani za jeho funkénos’ alebo prevadzku. Poskytovatel' nezodpovedd za odgraiovanie pordch
avypadkov v ¢innosti Prijimaga, nezodpoveda ani za &odu spdsobent v ich dosledku.

12.4 UZivael je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. UzZivatel’ tymto preberd zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej kody na
Zariadeniach Poskytovatel'a, ktoré budd umiestnené v Miese indtalécie alebo v priesoroch UZivatel'a, a to od
okamihu ich umiestnenia aZ do ich odovzdania Poskytovatel'ovi. Ak napriek tomu vznikne Skoda postupuje sa
primerane podra ¢l. 5.7 Podmienok.

12.5 Poskytovael je povinny v pripade vaniku Skody, za ktor( zodpovedd, nahradit’ UZivatelovi Skodu v
rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie viak udly zisk. Rozsah zodpovednogi Poskytovatel'a za Skodu
je vo v&tkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajlcej sa Cene UZivatelom odoberangj Suzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.

12.6 UZivael neméa narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim
UzZivatel'a, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho siginnosti. UZivatel’ nemé nérok ani na ndhradu
tej Casti Skody, ktora bola spdsobené nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi
predchédzanie vzniku Sody alebo obmedzenie jej rozsahu.

12.7 Povinnosti Poskytovatel'a sabudl povaZovat' za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
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127.1  3koda bola spdsobené zariadenim, ktoré nedodal UZivatel'ovi Poskytovatel’;

12.7.2  Skoda bola spdsobend negpravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatel'a;

12.7.3 UZivatel' nedostatocne poskytol stcinnost’ pri odgtraiiovani Poruchy, najméa ak ju nenahlésil

alebo neumoznil vstup;

12.7.4  Porucha bola odstranena v lehote neprekracujicej lehotu uvedent v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo

1275 bolo pozagtavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami.
12.8 Poskytovatel je podla vlastného vyberu oprévneny nahradit’ UZivatel'ovi Skodu, za ktordl zodpovedd, bud’ v
peniazoch alebo uvedenim do pdvodného savu, ak je to mozné.
12.9 UZivatel' je zodpovedny za Skodu, ktor( spdsobil poruSenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy, najma za
&odu vzniknutd poskodenim Sete (I) pouZitim zariadenia ktoré nebolo viagnené a prevadzkované
Poskytovatel'om, alebo (I1) nedostatocnou si¢innostou pri odstraiiovani Portch.

12.10 UZivatel' je zodpovedny za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v dosledku zneuZzitia poskytovanej
Suzby podra¢l. 7 Podmienok.

12.11 UZivatel’ ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktord vznikla v désledku vy$Sej moci.

12.12 Za vySSiu moc sa pre (kely Zmluvy povaZuje najmé vojna, sabotdz, rebélia, explézia alebo jej hrozba,
prirodné katastrofa, oheii, &rajk, konanie na prikaz &&nych organov na obranu &&tu, policie alebo inych orgénov
oprévnenych zakonom, rozhodnutiaalebo konaniaorganov verejnej sprévy.

Cl. 13 Odstr aiiovanie Por iich

14.11Ak sa na zé&klade reklamécie zigi vada na telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech UZivatel'a, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne
zistit, UZivatel' alebo koncovy UZivatel zaplati Cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchédzajlicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Suzby kratSie ako Sest’” mesiacov, ale
dh&e ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Suzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.
14.12V pripade, ak Poskytovatel' reklaméciu uzna za opodstatnen( a uréi spdsob jej vybavenia peiaZnou
formou, z(¢tuje ju UZivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo inym spdsobom podra dohody UZivatela a
Poskytovatel'a.

Cl. 15 M I&anlivost’

15.1 V slvislosti s Dévernymi informéciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvnd strana bude: (1) pocas
trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovévat' v tajnogti a dovernosti akékol'vek Doverné informécie a— pokial’
to nie je pre Gcely Zmluvy — nebude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich
inym sosobom vyuzivat a (II) spristupiiovat’ DOverné informécie tretim drandm iba na zaklade
predchédzajuceho pisomného sthlasu druhej strany.

15.2 Ogatné z&konné povinnosti mi¢anlivosti ogavaju nedotknuté.

Cl. 16 Dorugovanie pisomnosti

131 UZivatel je povinny ozndmit Poskytovatel'ovi kaZzdl Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytn(t’ sGginnost
pri odstraiiovani Poruchy podl'aél. 6.3 Podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked” bola Porucha spdsobend zavinenym
porugenim povinnogti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' za Poruchu nezodpovedd, ak preukéZe, Ze za
danych okolnosti vykonal vetky predpokladatel'né tkony v zaujme predidenia alebo odstrénenia Poruchy.

133 UZivatel’ je zodpovedny za Poruchu, (1) ktor( sp0sobil poruSenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy alebo
(I1) ktord vznikla v dosledku zneuZitia poskytovanej Suzby UZivatel'om podra &l. 7 Podmienok alebo (111) ktora
vznikla mimo Siete na srane UZivatel'a, vratane Poruchy v Prijimagi.

134 V pripade, Ze nagane Porucha, za ktorej vanik je zodpovedny Poskytovatel’ podra ¢l. 13.2 Podmienok, je
Poskytovatel’ povinny odstranit’ takdto Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zaklade ozndmenia UZivatel'a o
Poruche. T&o povinnost’ plati vk len vtedy, ak odsrénenie Poruchy spogiva vyluéne na technickych a
persondlnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel' primerant lehotu
podra povahy danej Poruchy. Uvedend povinnost neplati naprikiad vtedy, ked’ Porucha svisi s poskytovanim
sluZieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

135 V pripade, Ze Porucha vznikla v Sieti a UZivatel’ za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel’, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
na zé&lade Ziadosti UZivatela a UZivatel' je povinny zaplatit cenu vyjazdu podra Tarify a skutocné néklady.
UzZivatel’ je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify g vtedy, ak (1) UZivatel' nesplnil svoju povinnost' podl'a
¢l. 6.3 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstUpit na Miesto inalécie alebo do ostatnych priestorov
nehnutelnosti v stllade s¢l. 6.3 Podmienok, alebo (I1) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (I11)
Poskytovatel’ vykonal zésahy do Prijimaca, ngjmé vykonal jeho nastavenie, na poZiadanie UzZivatela

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekdzke na strane UZivatela, Poskytovatel' nie je v omeSkani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekézka odstranend.

13.7 Ak UZivatel' protipravne znemoZziuje odstraiovanie Poruchy, ktora satyka viacerych uZivatel'ov, UZivatel
je zodpovedny za vEetky Skody spdsobené Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

13.8 Odstraiiovanie Poruch je opradvneny vykonavat’ iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel’ zisti, Ze do Siete bol
vykonany neopravneny zésah av jeho dosledku bola spdsobend Skoda Poskytovatelovi, UZivatel' je povinny
nahradit’ tito Skodu ako aj v3etky néklady spojené s odstraiiovanim Poruchy.

Cl. 14 Reklamaény poriadok

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’ informovat’, oznamit’ alebo oboznamit’ UZivatel'a sa
povazuje za splnent, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujucich spdsobov podra viastného
uvéZenia: spristupni prislusnt informéeiu (1) na ZS, (11) prostrednictvom elektronickej podty, (111) pisomne, (1V)
telefonicky, (V) osobne aebo (VI) inym vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky,
zaslanim SMS.

16.2 Ak mapodlaZmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel’ dorucit’ pisomnosti UZivatelovi,
za rovnocenné doru¢ovaniu prostrednictvom podtovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie elektronickou postou
na poslednll zndmu adresu elektronickej posty UZivatela. Tymto spdsobom je mozné dorucovat’ g faktdru,
upomienky, Podmienky, Tarifu a iné dokumenty. Tymto spbésobom nie je moZné doruovat vypoved a
odstUpenie od Zmluvy. Pri doru¢ovani elektronickou po&ou sa pisomnost’ povazuje za dorudent diiom odoslania
sprévy elektronicke podty, atoaj v pripade, Ze sprava nebude dorucend v dosledku obmedzeni alebo dévodov na
drane UzZivatel'a

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom po&tovej prepravy, UZivatel je povinny adresova’ zésielku na po&ovu
adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel’ na Kontaktnd adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 AZ do okamihu doru¢enia ozndmenia 0 zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréend na
dorucovanie posledna znama Kontaktnd adresa a pisomnosti doru¢ované natito adresu sa povazuju za dorucené
sedmy defi po odoslani na podedn( zndmu Kontaktni adresu UZivatela, ak nedodo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti UZivatel'a nahldsit zmenu Kontaktnej adresy podla &l. 8.2 Podmienok (1) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za Skodu, ktora moze vznikndt', napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (I1)
v pripade dorucenia faktiry na posledni zndmu Kontaktn( adresu je UZivael povinny ju zaplatit aj s
pripadnymi drokmi z omeskania. V pripade dihodobej nepritomnosti UZivatel'a na Kontaktnej adrese (viac ako 1
mesiac), je UZivatel' povinny pisomne Poskytovatelovi tto skutofnost’ ozndmit’ a splnomocnit’ tretiu osobu,
ktorej mé byt doru¢ované s (igcinkom dorucenia pre UZivatela.

16.5 V pripade, Ze UZivatel' splnomocni pre doruc¢ovanie tretiu osobu, nastavaju Uginky dorugenia UZivatel'ovi
okamihom ich dorucenia na uréen( adresu splnomocnenej osobe. Kazdd zmena v sivislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stdva voci Poskytovatelovi (€innou ku diiu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnodi riadne dorucené UZivatelovi, resp. splnomocnenej oobe sa povazujl aj pisomnosti
dorucené néhradnému prijimatel'ovi v zmysle Po&ovych podmienok.

¢l 17 Zmena Zmluvy

14.1 Reklamagné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a UZivatela a
rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamécie UZivatel'a podl'a platnych prévnych predpisov a tohto reklamagného
poriadku.

14.2 UZivatel’ je oprévneny pisomne reklamovat’ spravnost’ U¢tovania Ceny (silad G¢tovanej ceny s Tarifou) v
lehote do 60 dni od zatiatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto prévo zanikd Reklamécia vo veci
preSetrenia sprévnosti (étovania nemd v zmysle Zakona odkladny (¢inok na povinnost UZivatela zaplatit
prisludnt platbu podra Zmluvy.

14.3 UZivatel' je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Suzby v lehote do 30 dni odo
diia poskytnutia vadnej (nekvalitnegj) Suzby, inak toto prévo zanik& Takéto reklamécia nema odkladny Gcinok
napovinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislusnd platbu podra Zmluvy.

14.4 Ak sav niektorom Obdobi pocastrvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajlca nepretrZite dihSie ako 5 dni, za
ktor(i zodpoveda Poskytovatel’ podra ¢l. 13 Podmienok, mé UZivatel' narok na vréatenie pomernej ¢asti Ceny
alebo jej pomerné zniZenie, pricom pomernou &astou Ceny ajej pomernym zniZenim sa rozumie cena
pripadajica na jeden den za kazdych dokoncenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, Ze UZivatel' véas
ohlas tak(to Poruchu Poskytovatel'ovi na prislusnom telefénnom ¢isle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel’ o takejto Poruche dozvie inak, a UZivatel’ si takto uplatni svoje prévo najneskér do 3 mesiacov odo
diia odstranenia Poruchy, inak toto prévo zanikd. Doba Poruchy sa pocita odo diia, kedy bola Porucha ohlasena a
overend Poskytovatel'om a za zaciatok Poruchy sa povaZuje hodina ohlésenia Poruchy UZivatel'om, pokial’ nieje
znamy skutogny ¢as zaciatku Poruchy.

14.5 Sluzba je poskytnuté vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podl'a
Zmluvy.

14.6 Ak UZivatel' neuplatni reklaméciu v lehotéch uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel’ nie je
povinny reklaméciu preSetrovat’.

14.7 Ak UZivatel zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamécie, moZe pisomne poZiadat' o
odpustenie zmeskania lehoty. Poskytovatel mdZze zmeskanie lehoty odpudit’, ak UZivatel' preukdze, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeskan( reklaméciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.
ZmeXkanie lehoty nie je mozné odpudtit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt reklamécia
prvykrét uplatnena.

14.8 Poskytovatel' oznami UZivatel'ovi vysledok preSetrenia reklamécie zésadne v lehote do 60 dni odo diia jej
dorucenia.

14.9 Ak UZivatelom podand druhd reklamécia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne nové skutocnosti oproti
jeho predchéadzajlcej reklamécii, je Poskytovatel’ oprévneny tito reklaméciu odloZit' bez povinnogi jej d'alSieho
preSetrovania, o ¢om UZivatel'a pisomne upovedomi. Na akékol'vek d’al§e neopodstatnené reklamécie UZivatel'a
Vv tej istej veci nie je Poskytovatel povinny odpovedat’ atieto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnogti ich opatovne preetrit’ a odpovedat’ na ne.

14.10 Reklamécia vo veci preSetrenia Ceny nemd odkladny (&inok na zaplatenie Ceny za poskytnutd Suzbu. Ak
Cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel' povinny umoznit' UZivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny presahujlcej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Suzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskdr do skoncenia
preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit UZivatelovi zaplatenie ¢agti ceny presahujlcej
trojnésobok priemerného rozsahu vyuZzivania v najviac troch mesatnych splétkach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihde ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

17.1  Zmluvné strany moZu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby, spasob platby a Obdobie.

17.2 UZivatel' je oprévneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou podtou zo svojej adresy elektronickej
podty poZiadat' 0 zmenu $p60bu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podra aktudlnych moZnosti
Poskytovatela. Poskytovatel tejto Ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od je prijatia. V pripade telefonickej
Ziadosti alebo Ziadosti progtrednictvom elektronickej posty mdZe Poskytovatel’ stanovit’ povinnos’ a podmienky
identifikécie PIN k6dom a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej podty ozndmit’ névrh na zmenu rozsahu
poskytovania Suzby, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim (Einnosti
takejto zmeny a zaroveii je povinny poskytn(f UZivatel'ovi moznost' volby v ramci rozsahu poskytovanej
Suzby, spésobov platby a/alebo Obdobi. UZivatel ma pravo () z tohoto dovodu vypovedat Zmluvu, &k s
navrhovanou zmenou nestihlasi, najneskor vsak doruenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim
(Einnosti takejto zmeny, alebo (I1) zvolit' si iny rozssh Suzby, spdsob plathy a/alebo Obdobie v rovnakej lehote.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim Geinnosti takejto zmeny. Ak si UZivatel' v lehote 10
dni pred nadobudnutim G&innosti takejto zmeny nezvoalil iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie a ani
nevypovedal Zmluvu, Poskytovatel m& pravo pisomne na Kontaktnl adresu vypovedat Zmluvu ku diiu
nadobudnutia Gginnosti takejto zmeny; ak toto pravo nevyuzije Zmluva sa zmeni nadobudnutim G¢innosti takejto
zmeny.

17.4 Zmluva sa meni g zmenou Podmienok a Tarify podra ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povaZuje za zmenentl
nadobudnutim Ginnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podra ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyZaduje pisomna forma s podpismi obidvoch
zmluvnych strén.

17.6 UZivael tymto udel'uje sthlas s prevodom a postipenim prév a povinnosti vyplyvajicich Poskytovatel'ovi
20 Zmluvy natretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu mozno menit’ len na zéklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

Cl. 18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel’ si v stlade s § 40 a nad. Z&kona vyhradzuje pravo jednosranne zmenit Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky alalebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred diom
nadobudnutia Ginnosti novych Podmienok aalebo Tarify pisomne, na adresu elektronickej podty alebo inym
vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ UZivatel'a a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvyZeniu Ceny, stati, ak Poskytovatel
2verejni Tarifu najneskdr vdei jej Gginnosti; otakejto zmene nie je Poskytovatel' povinny upovedomit’
UZivatela.

18.3 Ak UZivael' nedihlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, mé pravo z tohoto dévodu vypovedat
Zmluvu, najneskor vk dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia
(innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZivatel' nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Gcinnosti novych Podmienok &/alebo Tarify a Poskytovatel ma
prévo na Uhradu Ceny podra novej Tarify poé¢nlc diiom nadobudnutia U¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a véas na Obdobie, ktoré zagalo pred nadobudnutim U¢innosti novej Tarify.

Cl. 19 Trvaniea zanik Zmluvy

19.1 Zmluva sauzatvéra na dobu neurcitd.
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19.2 Zmluva zaniké (1) dohodou UZivatel'a s Poskytovatelom ku diiu uréenému v dohode, (I1) vypoved'ou podla
¢l. 19.3 Podmienok, (I11) odstipenim podra Z&kona alebo Podmienok, (1V) uzatvorenim Zmluvy snovym
uzivatel'om srovnakym Miestom indtaldcie, ak mé byt Sluzba poskytovand novému uZivatel'ovi prostrednictvom
toho istého Koncového bodu, (V) spdsobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory
vyplyva zprévneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav
apovinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu majd trvat’ g po zaniku
Zmluvy.

19.3 UZivatel' g Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovednd lehota je
jeden mesiac auplynie poslednym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Ak UZivatel' vypovie Zmluvu
pocas pozastavenia poskytovania Suzby podra ¢l. 11 Podmienok, takéto pozastavenie skon¢i ku diu zaciatku
plynutia vypovednej lehoty uréenému podla predchédzajicej vety. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
Poskytovatel' oprévneny Gctovat’ UzZivatel'ovi Cenu a iné ceny a platby podra Zmluvy a UZivatel je povinny ich
riadne a véas platit’.

19.4 Poskytovatel' je oprévneny odstupit' od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Udaje UZivatel'a uvedené v Zmluve dodatocne preukézu ako nepravdivé, (b) v
pripade podstatného alebo opakovaného poruSenia povinnosti UZivatela vyplyvajicich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel’ strati oprévnenie k poskytovaniu Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukonceniu
zmluvy medzi Poskytovatel'om avlastnikom, pripadne sprdvcom prisludnej nehnutelnosti, (6) ak UZivatel
odmieta poskytnit’ Poskytovatel'ovi primerant si¢innost’ alebo (f) ak technické dévody na strane Poskytovatel'a
znemoziiuju Poskytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dlhdiu ako 30 dni, a ak neddéjde k inej dohode
zmluvnych grén.

19.5 UZivatel' je opravneny odstUpit od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Suzbu po dobu dlhsiu
ako 30 dni.

19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doruc¢enim pisomného odstUpenia druhej zmluvnej strane. OdstUpenie od
Zmluvy sa povaZuje za dorucené druhej zmluvnej strane siedmy dei po odoslani na poslednt zndamu K ontaktn
adresu UzZivatelare. na kore§pondencnt adresu Poskytovatel'a, ak nedoslo k doruceniu skor.

19.7 UZivatel' je opravneny so stihlasom Poskytovatel’a odvolat’ uz podant vypoved’, ato aj telefonicky. Ak ju
v&k odvola telefonicky anezaplati Cenu na d’alSie Obdobie v lehote splatnogti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost apodmienky identifikécie UZivatela pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 UZivatel' sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvérani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoZiada
potas doby uvedenej v kampani o ukoncenie Zmluvy, alebo o pozastavenie poskytovania Suzby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Paskytovatelovi vzniklo pravo
pozagavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Suzby, odstipit’ od Zmluvy alebo prévo vypovedat’ Zmluvu z dévodov
porugenia povinnosti zo strany UZivatela. Za Ziadost' 0 ukoncenie Zmluvy sa povazuje ngima vypoved Zmluvy
z0 strany UZivatel'a, odstUpenie UZivatela od Zmluvy ziného ddvodu, neZ je porugenie povinnosti na strane
Poskytovatela. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampai vztahuje
len na urgity rozsah Sluzby, pouZiju satieto usanovenia len natito ¢ast Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porugenia zavézku UZivatela stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa UZivatel’ zavazuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi sumu Z'avy z Ceny poskytnutej na z&klade kampane resp. zmluvni pokutu vo vyske uvedengj v
kampani..

19.10Zmluva zanika tiez smrtou UZivatel'a, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldsenim za
mitveho, alebo zanikom UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, bez prévneho nastupcu.

Cl. 20 Komplexnost® Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a dplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pri¢om nahradza
véetky pripadné predchéadzajlce Ustne i pisomné dohovory ohradne otédzok dotykajlcich sapredmetu Zmluvy.

Cl.21 Spoloéné a zaver eéné ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych strén bezodkladne poskytne druhej strane také informécie a siginnost, ktoré moze
druha strana v primeranej miere poZadovat’, aby mohla pinit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeci, aby informécie poskytnuté druhej strane v slilade a v sividosti so Zmluvou boli podra jej
najlepSich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

21.2 V dlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného z&konnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich zavézkovy
vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakonariadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluva sav celom rozsahu spravuje préavnym poriadkom SR, ato aj v pripade, Ze UZivatel’ je cudzincom.
21.4 Zmluvanadobida Geinnost’ ditom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch origindloch, z ktorych Poskytovatel’ obdrZi dva origindly a UZivatel' jeden
origindl.

21.6 UZivatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
stihlasu Zmluvu na Formuléri slobodne, vaZne a dobrovol'ne podpisal. Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez ngfma
obozndmeny so spdsobom uZivania Sluzby, Uhradou platieb, odstrafiovanim Portch a so v3etkym sihlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatel'om diia 31. marca 2010 a nadobUdaju Geinnos” 1. méja 2010.
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