VSeobecné podmienky spoloénosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o.

na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet
vydané podl'a § 40 anad. z&kona ¢. 610/2003 Z.z. o e ektronickych komunikéaciach (d’algj len,, Zé&kon")

UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.o. o sidlom Sevienkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 35971967, zépis: obchodny register Okresného sudu Bratidaval, oddiel: Sro, viozka¢iso: 38877/B (dalej
len ,UPC"), za utelom podrobnej&ej Upravy vzgomnych prév a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvaranej
medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, sr.0., ako Poskytovatel'om, a prévnickou alebo fyzickou osobou, ako
Uzivatel'om, tykajucich sa poskytovania sluzby pristupu do Sete internet, vydéava tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie sluzby pristupu do siete internet.

a1 Uvodné ustanovenia a definicie poj mov

1.1 UPC je opréavnenym Poskytovatel'om verejnej eektronickej komunikasnej sluzby pristupu do siete internet
adalich sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so vaetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatelom a UZivatel'om, ktory je zaloZeny uzavretim prisludnej Zmluvy o pripojeni medzi
Poskytovatel'om a UZivatel'om.

13 Prelcely Zmluvy sa vytvéarajl nasledovné definicie:

131 ,Adresa elektronicke] posty“ je adresa elektronickej podty UZivatel'a, ktor( si zvoli UZivatel
podl'a moznosti Poskytovatel'a.

132 ,Aktivacia“ je proces sprisupnenia objednanej Sluzby UZivatel'ovi.

133 ,Cena“ je cena za Sluzbu poskytovan( Poskytovate’'om podra Zmluvy a UZivatel' sa zavazuje
zaplait ju. Cenaje uvedendv Tarife.

134 ,Doverné informécie” znamenaju v&tky informécie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
vramci ich zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou, a ktoré st (I) oznacené ako doverné alebo
(I) je na z&klade inych okolnosti rozpoznatel'né, Ze si doverné alebo (II1) si oznatené ako
obchodné tajomstvo.

135 ,Formulér® jetlagivo oznatené ako ,, Zmluvao pripojeni*.

136 ,Kéablovy modem*“ je spolu sprisuSenstvom, ktoré tvori najméa TP kébel, napéjaci zdroj, USB
kébel a adaptér, jednym zo Zariadeni Poskytovatel'a a pripdja sa medzi Pogita¢ a Koncovy bod.

137 ,Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vnitri nehnutelnosti na adrese uvedenej vo
Formuldri ako Miesto indtaldcie aumoziuje fyzické pripojenie Pocitata alebo Zariadeni
Poskytovatela k Sieti.

1.38 ,Obdobie" je ¢asové obdobie vymedzené vo Formul&ri, na ktoré je UzZivatel’ povinny platit Cenu.
Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neuréuje podra kalend&neho mesiaca. Zaciatok
Obdobia ur¢i kazdému UZivatel'ovi Poskytovatel' podla svojich zl&tovacich cyklov. Odo dia
Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypocita pomerna cast’ Ceny.

139 ,PIN kéd" je ¢iselny Gdaj sliZiaci na identifikéciu UZivatela v komunikécii s Poskytovatelom,
stanoveny podl'a postupu uréeného Poskytovatel'om.

1310 ,Pogitatom* sarozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vaupné avystupné zariadenia.

1311 ,Podmienky” sttieto, VSeobecné podmienky naposkytovanie suzby pristupu do siete internet”.

1312 ,Porucha“ je Upiné preruenie poskytovania Siuzby, pricom na obnovenie poskytovania Sluzby
jenutné Poruchu odstrénit.

1.3.13 ,Pripojenim“ sarozumie prispdsobenie Sete umoziujlce konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca
za Ucelom poskytovania Sluzby.

1314 ,Prisgupovym hesom“ sarozumie heslo k domovskej stranke a iné hesld, ktoré mézu byt podra
okolnosti potrebné pre uZivanie SuZieb.

1315 ,Set* je verejna elektronickd komunikatna siet’ Poskytovatela a funkéne prepojena sistava
prenosovych systémov av pripade potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoZziuju prenos signélu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Set’ je vymedzena
koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signél pre prepojenie do
inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi
prevédzkovatelmi na jedngj strane a pre pripojenie Pogftaca na druhej strane. Sicastou Sete sl
Zariadenia Poskytovatel'a.

1316 ,Set internet je medzindrodnd verejna elektronickd komunikacna siet’ na prenos dat.

1317 ,HSuzba" je verejna elektronickd komunikacnd sluzba pristupu do siete internet a d'alsie sluzby
stiou stvisiace poskytované prostrednictvom Sete internet alebo v sividosti siou.

1318 ,Tarifa“ je sadzobnik vydany Poskytovatelom (8 41 Z&kona), ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednordzové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupnd na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v
Zmluve rozumie platnd a (¢inné Tarifa

1319 ,Zariadenia Poskytovatela“ si zariadenia, prostrednictvom ktorych si poskytované verejné
elektronické komunikacné suzby (napr. siet, U¢astnicky rozvod, Ké&blovy modem, Koncovy bod,
vedenia, ich prisluSensgvo apridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatela patria medzi
telekomunikasné zariadenia a s chrénené pridusnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vrétane
Trestného zékona.

1.320 ,Zmluva' je Zmluva o pripojeni uzatvorena medzi Poskytovatelom a UZivatelom a pozostava zo
vé&tkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré st oznagené totoznym ¢&islom Zmluvy alebo zich
oznagenia inak nepochybne vyplyva, Zetvoriajeden zmluvny celok.

1.321 ,Zmluvné dokumenty“ st Podmienky, Formuldr, ako aj vetky pisomné dohody, dodatky a
dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiia Zmluva

1322 ,ZS" je zakaznicke stredisko Poskytovatela.

14 V&etky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaji vo vetkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

¢l.2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie zemia poskytovania Sluzby

223  je uzavretie by bolo v rozpore so v&obecne zavdznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
aebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a poZadovat, alebo
224  zaujemca nesiihlasi s Podmienkami.
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poZiada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré
preukazujl totoZznost’ zaujemcu, jeho kontaktn( adresu, pravo uZiva Miesto inStalécie a d’dSie doklady a
podmienky poZadované Poskytovatelom. Podrobnd informécia o poZadovanych dokladoch a dalSich
podmienkach je k dispozicii naZS.
24 Podmienky platia pre celé Gzemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych
to Set’ umoZiuje a Poskytovatel' zatal poskytovat' Sluzbu v takejto lokalite. S ohladom na charakter Sete
internet, moéZe UZivatel’ pri vyuZiti Sluzby komunikovat aj s tymi uzivatelmi Siete internet, ktori do tejto siete
vstupuju mimo Uzemia SR.
25 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najmé v tychto
pripadoch:
251 vMiestein&al&cie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
252 v danej lokalite to neumoZiuje Siet’ alebo Poskytovatel' nezacal poskytovat' Sluzbu v tejto
lokalite.
253  Pogitat neumoziuje alebo obmedzuje poskytovanie Suzby.
26 Poskytovatel’ nie je povinny prispdsobovat’ vybavenie Poiitata stanovenym kritériam, ak Pocitat nespliia
ganovené kritéria.

Cl.3 Predmet Zmluvy

31 Predmetom Zmluvy v ¢asti tykajlcej sa poskytovania Suzby je:
311 zAvézok Poskytovatel'a zriadit' Pripojenie a poskytovat’ UZivatel'ovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu
aplnit vietky dalSie povinnosti tak, ako si vyslovne uvedené v Zmluve,
312 zAvézok UZivatela platit Poskytovatel'ovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie Suzby Cenu
podra Tarify a pInit' vietky d'al§ie povinnogi tak, ako st vymedzené v Zmluve alebo ako zo
Zmluvy vyplyvajl.
32 Poskytovatel pri poskytovani Sluzby nezriad’'uje konkrétne fyzické pripojenie Pocitata do Siete internet a
nezabezpet uje jeho funkénost a prevadzky schopnost. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za oddraiiovanie a ani za
obstargvanie odstranovania pripadnych portch a vypadkov v ¢innosti takéhoto pripojenia a nezodpoveda ani za
&odu takto spdsobentl UZivatel'ovi.
3.3 Ustanovenie bodu 3.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku v3etkym telekomunikasnym zariadeniam,
systémom a sietam, ktoré nie sl sikast’ou Siete.

C.a Obsah Sluzieb

4.1 Aktudne informécie o rozsahu Sluzby st uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a st
verejne pristupné naZS.
4.2 Poskytovael’ poskytuje Suzbu ako ¢asovo neobmedzent duzbu.

43 Skastou produktov nie je zabudovand ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti UZivatelovi, ktoré
wplyvgl z charakteru Siete internet, najma jej otvorenosti vogi ogatnym pouZivatelom pristupu do Sete
intermnet kdekol'vek na svete.

C.5 Zariadenia Poskytovatela pre poskytovanie Sluzby

21 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory spini podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podla Z&kona alebo podra tychto
Podmienok.
22 Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak zo Z&kona alebo tychto Podmienok nevyplyva
niecoing, ak:
221 jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsshu je technicky
neuskutognitelné alebo
222  zaujemca nedava z&uku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je diznikom Poskytovatel'a alebo
iného podniku poskytujlceho elektronické komunikacné sluzby a/alebo elektronické komunikasné
siete (d'alej len ,podnik elektronickej komunikécie*) alebo Poskytovatel' alebo iny podnik
elektronickej komunikécie uz predtym odstdpil od zmluvy s nim aebo zmluvu z tohto doévodu
vypovedal alebo

51 Zariadenia Poskytovatela si vo vylucnom vlastnictve Poskytovatel'a a ten je opravneny snimi nakladat’
podra svojho uvéZenia, najméaich menit, dopliiat, premiestiiovat, upravova alebo kontrolovat’.

52 Pre uzivanie Sluzby potrebuje UZivatel' funkeny a naindtalovany Pocitai spiiigjici stanovené kritéria
Uzivatel’ vyplni vSetky potrebné Gdaje o Pogitaci v tlative, ktoré natento Ucel poskytne Paskytovatel'.

53 Poskytovatel je opravneny Ziadat' depozit za uréené Zariadenia Poskytovatel'a, ktoré UZivatel’ prevezme od
Poskytovatel'a. UZivatel’ nie je oprédvneny pripojit ku Koncovému miestu vlastny Kéblovy modem.

54 UZivatel sa zavézuje riadne pouZivat' Zariadenia Poskytovatela, ngjmé sa UZivatel’ zavéazuje nepripgjat’ k
Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a zariadenia, ktoré neboli schvéalené
Poskytovatel'om alebo ktoré nespliiajti poZiadavky prislugnych bezpecnostnych, technickych a pravnych
predpisov platnych v Sovenskej republike.

55 UZivatel je povinny vrétit Kéblovy modem na ZS najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni odo dia
ukong¢enia poskytovania Sluzby, ato na svoje néklady a nebezpesenstvo.

56 Ak UZivatel nevréti Kablovy modem v termine uvedenom v ¢l. 5.5 Podmienok alebo ho vréti posodeny,
¢o g len ¢iastocne nefunkény alebo v stave, ktory zjavne nezodpoveda beznému opotrebovaniu, je Poskytovatel
opréavneny Uctovat UZivatel'ovi jednorazov( zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife aalebo cenu za
chybajice resp. poskodené cagti.

57 UZivatel nie je opravneny manipulovat’ akymkol'vek spésobom so Zariadeniami Poskytovatel'a, ngjma nie
s Kéablovym modemom. UZivatel nesmie naméd zmenit Mieso indtalacie bez vedomia Poskytovatela,
poskytovat’ Zariadenia Poskytovatel'a ako zaloh alebo ich vyviezt’ mimo Uzemia Sovenskej republiky. UZivatel
nie je oprévneny akokol'vek zasahoval’ do Zariadeni Poskytovatel'a ani umoznit’ také zasahy tretej osobe, ktord k
takymto zasahom neobdrZala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.

58 UZivatel je povinny informovat Poskytovatela o krédeZi, strate, zniceni alebo poSkodeni Zariadeni
Poskytovatel'a, najmé Kablového modemu najneskdr do 3 (troch) pracovnych dni nasledujtcich po dni, v ktorom
sa o0 takejto udalosti dozvedel. V tychto pripadoch vanikne UZivatelovi pravo na vymenu Zariadenia
Poskytovatel'a alebo jeho casti aZ zaplatenim prisluSnej ceny uvedenej v Tarife. Ak sl uvedené skutocénogi g
predmetom Setrenia organov ¢innych v trestnom konani, UZivatel' je im povinny oznamit, Ze Zariadenia
Poskytovatela 1 majetkom Poskytovatel’a, a dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné potvrdenie o oznameni udal osti
organom ¢innym v trestnom konani.

59 Poskytovatel' sa zavazuje UZivatel'ovi vrétit' depozit najneskdr do 30 (tridsiatich) dni po vréteni Gplného a
neposkodeného Kablového modemu, ktory je sposobily pre riadne pouZivanie, Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ je
pritom oprévneny a UZivatel' stym sthlasi, Ze depozit mdZe byt zo strany Poskytovatel'a kedykolvek zapocitany
vogi akymkolvek pohradavkam Poskytovatel'a vogi UZivatel'ovi, vréane ndhrady Sody.

Cl.6 Préva a povinnogti UZivatela

6.1 UZivatel je povinny umoznit' plnenie vietkych povinnosti a prév Poskytovatel'a, vrétane poskytnutia
SUcinnogi poZadovanej zo strany Poskytovatela.

6.2 UZivatel ma pravo pisomne poZiadat' Poskytovatela o zmenu Miesta indtalécie v rdmei lokality, v ktorej
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu. UZivatel' je povinny pred zmenou Mieda indtalécie zaplatit cenu za zmenu
Miega in&taldcie podra Tarify a, ak v novom Mieste in&talécie nie je zriadeny Koncovy bod, & cenu za zriadenie
Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a ekonomickych dévodov pre Poskytovatela
neprijatelng, informuje UZivatela, Ze mdZe zotrvat' na doterajSom Mieste indtalécie alebo mdze Zmluvu
vypovedat’.
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6.3 Ak je pre realizaciu poskytovania Suzby nutna odborna spolupréca s dodavatelom Pogitaca, je Uzivatel
povinny ju na svoje né&klady zabezpetit. UZivatel sa zavézuje zoznamit' sa so zasadami obsluhy siefovych
sluZieb a operacnych systémov, ktorych znalost’ je potrebnd k uzivaniu Suzby.

6.4 UZivatel' tymto dava Poskytovatel'ovi sthlas s vykonanim préc sivisiacich s poskytovanim Sluzby, najméa
odstraiiovanim Poruch, opravou, Upravou, montéZou, Udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontéZou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miesta in&talécie, a pokial’ to bude
nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ogtatnych priestoroch nehnutel'nosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod,
ato za pritomnosti UZivatel'a alebo jeho zastupcu. Za Gcelom pinenia Zmluvy sa UZivatel' zavézuje umoznit' na
poZiadanie Poskytovatel'ovi pristup a vstup do priestoru Miesta indtalécie a ogatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutel'nosti, v ktorej sa nachédza Koncovy bod, po celt dobu trvania Zmluvy, ako i v sivislosti sjej zanikom a
po jej zéniku. Ak je pre Ucel a plnenie tohto odseku potrebny sihlas tretej osoby, UZivatel sa zavazuje
zabezpecit’ tento sthlas. Do ¢innosti Poskytovatel'a uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie
povinnogti UZivatel'a najmé podracl. 5.4 a¢l. 7 Podmienok.

6.5 Poskytovatel' s vyhradzuje pravo pred indtaléciou software Poskytovatel'a do Pogitaca previest’ na Pogitaci
antivirovu kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly Poskytovatel’ v Ziadnom pripade nezarucuje, Ze antivirova
kontrola zisti a odstrani v3etky viry naPocitaci. Poskytovatel’ nie je povinny vykonat’ tak(to antivirovu kontrolu.

6.6 UZivatel' berie na vedomie, Ze in&talécia, pouZivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstrnenie Zariadeni
Poskytovatela moZe viest k vypadku poskytovania Suzby, pripadne viest k drate d& na Pogitati. UzZivatel je
vyluene zodpovedny za zalohovanie dét na Pogitaci a Poskytovatel' nenesie akukol'vek zodpovednost' za to, ¢i
UzZivatel’ také zalohovanie dét previedal alebo nie. UZivatel’ je vylu¢ne zodpovedny za uvedenie svojich Gdajov v
Seti internet a ich moZné nésledné zneuzitie. Ak v désledku uvedenych ¢innosti Poskytovatela vznikne
UZivatel'ovi akékolvek Skoda, nie je Poskytovatel' za takito Skodu zodpovedny a nie je teda povinny takito
Skodu UZivatel'ovi ani ciastogne uhradit’.

6.7 Poskytovatel' poskytne UZivatel'ovi Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel’ opravneny zmenit, pokial’ s to
vyZaduju technické, prevadzkové alebo organizacné dévody na strane Poskytovatela. UZivatel sa zavézuje so
svojim Pristupovym heslom nakladat’ ako s Dévernou informéciou a utajovat’ ho. UZivatel' nesie zodpovednost’
za pouZitie svojho Pristupového heda. UZivatel’ mdZe pisomne, pripadne inym spdsobom, ktory mu Poskytovatel
umozni, poZiadat'’ Poskytovatela 0 zmenu svojho Pristupového hesa. Spolu so Ziadost'ou je UZivatel povinny
zaplatit’ cenu za zmenu Pristupového hesla podra Tarify.

6.8 UZivatel' nesie zodpovednost' za v3etky materidly, informécie a Udaje umiestnené na domovskej stranke
UzZivatel'a, ako i za informécie a Udaje pouzité UZivatelom v sividosti s uZivanim Suzby. UZivatel' berie na
vedomie, Ze komunikécia prostrednictvom Siete internet nie je bezpe¢na a prenaSané Gidaje mozu byt napadnuté
alebo stratené. UZivatel’ berie na vedomie, Ze pri uZivani Suzby alebo inych suZieb on-line, existuji alebo mozu
existovat’ urcité aplikécie, progtrednictvom ktorych mbzu tretie osoby ziskat' neopravneny pristup k Pogitasu.
Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody vyplyvajice alebo inak sa vztahujuce k
takémuto pristupu tretich osdb do Pocitaca alebo k akejkol'vek strate dét UZivatel'a umiestnenych na Pogitaci ani
za pripadné uzivanie takych aplikécii Uzivaterom.

6.9 UZivatel je povinny vyuZivat' Sluzbu len spdsobom, ktory je v silade so Zmluvou a pisomnymi ndvodmi a
pokynmi Poskytovatel'a (napr. technické podmienky, zasady sprévneho uZivania elektronickeg podty apod.), ak
ich Poskytovatel' poskytne UZivatel'ovi, najma sa zavézuje dodrZiavat' Zasady spravneho uZivania podla ¢l. 7
Podmienok.

6.10 UZivatel' nesie zodpovednost za zabezpetenie Pocitaca tak, aby bol chréneny pred napadnutim
pogitatovymi virusmi a aby nemohlo dojst’ k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej poSty alebo do
inych casti Sete.

6.11 UZivatel' je povinny zabezpetit' utajenie PIN kédu aneposkytovat’ ho tretej osobe. UZivatel je povinny
poziadat’ pisomne o zmenu PIN kddu pri podozreni, Ze sa snim oboznamila neoprévnena osoba. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu spdsobentl zneuzitim PIN kédu neoprévnenou osobou.

.7 Zasady spr avneho uzivania

7.1 Cielom povinnosti UZivatel'a, ktoré si uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmé zabrénenie pouzivania Sluzby
sposobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore sdobrymi mravmi alebo pri ktorych porugenie Zmluvy by malo za
nésledok zniZenu kvalitu uZivania Suzby pre ostatnych uZivatel'ov.
7.2 Konanie UZivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuZivanie Sluzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade mé Poskytovatel' prdvo vyzvat UZivatela, aby upustil od
poruSovania Zmluvy. Ak nenastane ndprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel
nad’alej porusuje ¢l. 7 Podmienok, mé Poskytovatel’ prévo odstUpit’ od Zmluvy a si¢asne moZe vyuZit aj ostatné
ugtanovenia Zmluvy, napriklad doméhat’ sa nahrady sposobenej Skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych
konani v ¢l. 7 Podmienok je demondtrativne, za zneuZitie Sluzby s rovnakymi prdvnymi nasedkami bude
povaZované g iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povaZovat’ za zneuzivanie Suzby.
73 UZivatel sa zavézuje neodoberat/neuZivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si sPoskytovatelom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit
vykonat' neoprévnené zdsashy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuZivanie takého rozsahu Suzby. Ak
Poskytovatel’ pri technickom audite Siete alebo inym spbsobom zisti spristupnenie rozsahu Sluzby, na uZivanie
ktorého UZivatel’ nie je opravneny, je Poskytovatel' oprdvneny postupovat’ podracl. 7.11 Podmienok.
74 UZivatel' sa zavazuje uzivat' Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému
vyuZitiu Sluzby bez predchédzajlceho pisomného sthlasu Poskytovatela UZivael nie je opravneny najmé
zdielat’ Suzbu s tret'ou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho z&konnika) bezplatné vyuZivanie Suzby na Pocitagi.
Uzivatel’ d’alej nesmie vykonavat’ najmé nasledovné aktivity, lebo si povaZované za obchodné aktivity:
Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam prostrednictvom uZivatel'ovho Pripojenia
Hosting accounts alebo routing cez Sief’ internet prostrednictvom Siete vrétane 'proxy’, poskytovania
sluzieb e-mail, spravodajstva, prevadzkovanie duzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, adhcp-servre a multi-
uZivatel'ské interaktivne féra.
UZivatel' nesie zodpovednost za &odu vzniknutd v dosledku neoprdvneného uZivania Sluzby trefou
osobou. V pripade porugenia povinnosti uganovenych v Podmienkach vrdtane tohto odseku je
Poskytovatel’ oprévneny Gctovat’ UZivatel'ovi zmluvnl pokutu vo vySke uvedenej v Tarife za kazdé také
poruSenie a UZivatel je povinny ju zaplatit. Ustanovenia o néhrade Skody & vo vySke presahujtcej tito
zmluvnd pokutu tym nie st dotknuté.
75  Pri pouzivani Suzby je Uzivatel’ povinny (1) riadnym spdsobom pouZivat vetky technické prostriedky a
zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatel'a, (I1) brat’ ohl'ad na prava a oprdvnené zaujmy ostatnych uZivatel'ov
a(ll1) dodrZiavat’ v&obecne zavazné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto sivislosti je zakézané najma:
Umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej cast’
zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmé pripgjat’ iné zariadenia, nez pre ktoré je Koncovy bod
zriadeny, prekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac,
azvySovat ich pocet.
7.6 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smi vykondvat’ len osoby poverené Poskytovatel'om.
7.7 UZivatel' sa zavézuje nepripgjat’ ku Koncovému bodu viac ako jeden Kéblovy modem a ku Kéablovému
modemu viac ako jeden Pogitag, ak nie je pre UZivatel'om odoberan(l Sluzbu v Tarife stanovené inak.
7.8 Poskytovatel je povinny poskytovat' riadnu dosupnost k Suzbe atéto povinnost’ neméze byt lnend, ak
je Siet prefaZend. V tejto slvislogti sl UZivaelia oprévneni vyuZivat Sluzbu len v rdmci povoleng kapacity.
Poskytovatel mdZe stanovit povoleny objem prenesenych dé pre jednotlivé rozsahy Sluzby. Prekrocenie
povolenénho objemu nasane, ked pocas doby urcenej Poskytovatelom bol vycerpany objem prenesenych dét
povoleny pre dany rozsah Suzby. Ak UZivatel' dosiahne 90% povoleného objemu za uréend dobu, Paskytovatel

za8le UZivatel'ovi ozndmenie, v ktorom s definované pravne nésledky. Ak UZivatel' dosiahne 100% povoleného
objemu za ur¢ent dobu, Poskytovatel’ sluzby mé nérok obmedzit' poskytovanie Sluzby prostrednictvom zniZenej
rychlosti prenosu dét.

7.9 Pri posielani aprijimani sprév elektronickou podtou (e-mailom), bude najma nasedovné spravanie
UzZivatel'a povaZované za konanie v zlom imysle:

VyhréZzat' sa, urdZat’ alebo obtaZovat’ ostatnych uzivatel'ov internetu prosrednictvom nevhodného slovnika

alebo frekvenciou alebo verkostou e-mailovych spréav;

Posielat’ d'alej retazové listy (chain letters) a/alebo nabédar’ posielanie takychto listov, bez ohl'adu na to, ¢i

adres& mé& zaujem ich prijat;

Odoslat’ spravu, v adrese odosielatela ktorej je adresa elektronickej pody tretej osoby, bez sthlasu

oprévneného uZivatel'a (&tu elektronickej podty stouto adresou;

Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spdsobom, ktory je v&obecne znamy pod ndzvom

»pamming*. Toto zahfiia okrem iného: hromadné révy sobchodnym obsshom, ozndmenia, Ziadosti

o charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s ndboZenskym obsahom;

Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova bomba je e-mailova spréva, ktora je zasielana obeti vo velkom

pocte;

Posielat’ velké/objemné spravy a sibory s imyslom narugenia serveraalebo e-mailového Uctu;

PrefaZenie Siete internet alebo Siete, ktoré ma za nésledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlogti aebo

Ciastocnému alebo Uplnému vypadku Siete.
7.10 Pri pouzivani Sluzby je UZivatel’ povinny (1) riadnym spdsobom pouZivat’ vetky technické, hardwarové a
woftwarové prostriedky a zariadenia, najma Zariadenia Poskytovatela, (I1) brat ohlad na préva azaujmy
ostatnych uZivatel'ov a(l11) dodrZiavat’ dobré mravy. V tejto sivislosti st zakézané najmé nasledovné aktivity:

ziskavanie pristupu do po¢itacovych systémov, sieti, Udajov a softwaru bez prisludného povolenia aebo

stihlasu (, hacking*), vrétane akéhokor'vek pokusu o preskiSanie, preverenie alebo otestovanie zranitel'nosti

akéhokol'vek sysému alebo siete, alebo o porudenie bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu

pristupovych prév bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete ;

modifikovat’ alebo zni¢it' déta inych uzivatel'ov;

rozSirovat virusy;

pouzivat a S&irit akékolvek nastroje alebo prostriedky ohrozujice bezpecnost' détovej siete aebo

umoziujlce jej narusovanie;

poruovat’ etické pravidla spravaniana Seti internet;

monitorovat', skenovat’ alebo kopirovat’ déta na pocitacoch inych uzivatel'ov alebo pocitacovych portoch.
7.11 V pripade, Ze UZivatel' poruduje pravidd uvedené v ¢l. 7.9 a 7.10 Podmienok, je Poskytovatel' oprévneny
okamZite pozastavit poskytovanie Sluzby za Ucelom ochrany ostatnych uZivatelov aSiete, a nasledne
informovat’ UZivatela oddvodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tiez
oprdvneny okamzite odstUpit od Zmluvy. Ak Poskytovatel' neodstipil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto
UZivatel'a, len ak UZivatel' dostatoéne preukdZe, Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat, a zaplati cenu za
znovupripojenie.
7.12 Poskytovatel’ je povinny uchovévat len taky objem elektronickej podty UZivatela, aky je stanoveny pre
dand Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej posty dosiahne maximum stanoveného objemu, Poskytovatel
nebude prijima’ a uchovéva d'alSie spravy elektronickej posty adresované UzZivaelovi. Odosielatel takto
neprijatych sprév bude o tomto informovany formou sprévy elektronickej podty. Poskytovatel’ sluzby nenesie
Ziadnu zodpovednost za 3kodu alebo ind ujmu spdsobent uvedenym neprijatim sprav elektronickej podty.
Poskytovatel’ moZe stanovit’ dobu, po ktort bude uchovévat’ sprévy elektronickej posty.
7.13 Newsgroups sU diskusné skupiny, kde si Tudia vymienaju ndzory na témy spoloéného zaujmu. Najméa
nasledovné aktivity nie sii povolené alebo si povaZované za porugenie zmluvy:

Zamerna distriblcia reklamnych alebo propaganych materiélov;

Umiegiiovanie sprav, ktoré poruduju préva dudevného vlastnictva tretich strén, ako napriklad autorské

prévana software, hudbu a fotografie;

Umiegiiovanie vel'kého poctu tej istej gprévy do réznych diskusnych skupin;

Umiestniovanie retazovych listov;

Umiegiiovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykajd témy danej skupiny (,, off-topic posting”);

FalSovanie informécie v zahlavi spravy;

Umiegiiovanie sprav pod menom niekoho iného za Gicelom zabrénit’ niekomu pouZivanie Siete internet.
7.14 Pri pouzivani chat servera je UZivatel’ povinny sa zdrZat' najma nasledovnych konani:

nadavanie

poruovanie prév duevného vlastnictvatretich strén

Sirenie protipravnych informécif;

obt'aZovanie, vyhrazanie alebo Umyselné vnucovanie sa ogatnym uzivatel' om;

,crolling® (opakované kopirovanietextu do ,, chat room*),

vytvéranie , chat rooms* s urézlivymi nazvami;

pouZzivanie urézlivych prezyvok;

robit’ reklamu alebo propagéciu.
7.15 Pri umiestiovani informécii na domovské srénky (, homepage') je UZivatel’ povinny konat' v silade najméa
snasledovnymi obmedzeniami:

NeporuSovat' prava duSevného vlagnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na text, software
alebo hudbu alebo pouZivanie ochrannych znamok;
Neumiestiiovat’ protipravny materidl ako napriklad rasistické informécie aebo detskd pornografiu;
Komerené vyuZitie domovskej sranky nie je povolené
Nesirit’ Ziadne informécie, ktoré by mohli Skodit’ Poskytovatel'ovi.
7.16 Ak UZivatel' porusi ¢l. 7.12 Podmienok, Poskytovatel' je oprévneny okamZite odstranit’ tekéto déta a
informécie zdomovskej stranky. Poskytovatel’ jetieZ opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy.

¢.8 Spracuvanie osobnych Udajov UZivatela

81 Poskytovatel je oprdvneny a povinny spractvat’ osobné Udaje UZivatel'a v silade s prislusnymi pravnymi
predpismi o0 ochrane osobnych Udajov, najma zakonom ¢&. 428/2002 Z. z. a Z&konom.

82 UZivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatel'a o kazdej zmene povinnych osobnych Gdajov
uvedenych v Zmluve najneskdr do 15 (patndstich) dni odo dia takejto zmeny. T&to povinnog’ sa primerane
vztahuje aj na UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, ohradom jeho zé&kladnych identifikatnych udajov
uvedenych v Zmluve.

83 Ak Uzivatel' nespIni svoju povinnost podra ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsshu
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri- spractvani osobnych Gdajov ani za akukor'vek ujmu, ktord
vznikne v tejto stvislogi UZivatelovi.

84  Spraclvanie osobnych Udajov UZivatel'av rozsahu Formuldra je nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

85 UZivatel' slihlasi s pouZivanim jeho osobnych Udajov za (kelom informovania UZivatela o suzbéch
Poskytovatel'a, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené ¢innosti mdZe Poskytovatel
vykonévat g prostrednictvom Sprostredkovatel'ov. Tento sthlas méze UZivatel’ kedykol'vek odvolat’.
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86 Poskytovatel je opravneny spracival osobné Udaje prostrednictvom sprostredkovaela Zoznam
sprogtredkovatel'ov je uvedeny na sranke www.upc.sk.

8.7 Prevéadzkovatel'om informasného sysému obsahujiceho osobné Uidaje UZivatel'a je Poskytovater’.

88 Na zaklade § 13 ods 3 z&k. ¢. 428/2002 Z.z. a § 57 ods 3 Z&kona. Poskytovatel’ nie je opravneny po
zaniku Zmluvy aZz do uplynutia leh6t stanovenych v asobitnych predpisoch zlikvidovat’ osobné Udaje UZivatel'a,
g ked’ oto UZivatel’ pisomne poZiada.

89 UZivatel berie na vedomie, Ze 20 v&etkych telefonickych rozhovorov uskutotnenych medzi
Poskytovatelom a UzZivatefom mdzu byt’ vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.j. zaznamy tykajlce sa
osoby UZivatela alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy bud( pouZité na (&ely vyhodnocovania
poZiadaviek UZivatel'a, rozsahu akvality sluZieb ako g posudzovaniaa vybavovania staznosti UzZivatela.

(¢ ] Préva a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a véas ozndmit' UZivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel je tieZ opravneny zaviest' dodatocné spdsoby ochrany Sete, pokial’ je to potrebné z dévodu
ochrany UZivatel'a debo Sete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatocné neprimerané néklady zo
strany UZivatela.

9.3 Poskytovatel je zdbvodu ochrany Siete a Sluzby opravneny vykonévat' antivirovi aantispamovu kontrolu
elektronickej posty UZivatela. V pripade, ak prislusny software identifikuje v sprave elektronickej posty virus
alebo ju oznaci za spam, je Poskytovatel' oprédvneny tak(to sprvu odstrénit. Poskytovatel ma prévo vloZit do
sprévy elektronickej pody oznam o vykonani kontroly.

94 Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit' akékolvek softwarové alebo hardwarové zmeny v Seti, ak takéto
zmeny nemajul za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Suzby.

95 Ak Ucet elektronickej pody prideleny UZivatel'ovi Poskytovatelom nebol pocas predchédzajlcich piatich
mesiacov pouZivany, Poskytovatel' je bez predchédzajlceho upozornenia alebo sthlasu UZivatela oprédvneny
pozagtavit poskytovanie sluzby spravy uvedeného Gctu, a z&roven ku diiu pozastavenia poskytovania uvedenej
sluzby odstréanit’ obsah uvedeného (tu. V pripade pozastavenia poskytovania sluzby podr'a predchédzajlcej vety
mozno uveden( sluzbu opétovne aktivovat’ po kontaktovani ZS alebo inym vhodnym spbsobom, ktory ur¢i
Poskytovatel'.

96 Ak Uget elektronickej posty prideleny UZivatel'ovi Poskytovatelom nebol pouZivany nepretrZite po dobu
Sest’ mesiacov, Poskytovatel' je oprévneny uvedeny Ucet zrusit a jeho obsah odstrénit. Poskytovatel' je bez
predchéadzajliceho upozornenia alebo siihlasu UZivatela opravneny pridelit adresu UGtu elektronickej podty
zruSeného podr'a predchédzajlcej vety inému UZivatel'ovi.

9.7 UZivatel berie na vedomie a sthlasi stym, Ze Poskytovatel mobZze viex' databdzu UZivatelom
uskutognenych operécii v ramci Sete i mimo nej. UZivatel' tymto déva sthlas Poskytovatelovi s pripadnym
meranim objemu prendSanych dé technickymi prostriedkami Poskytovatel'a, pripadne inymi cinnostami
obdobného charakteru vylutne za Géelom sivisacim s poskytovanim SuZzby. Poskytovatel povaZzuje takto
ziskané Udaje za doverné.

98 Poskytovatel' je oprévneny zriadoval' aprevadzkovat Sief astaval’ jef vedenia na nehnutelnosti
UZivatel'a, vetupovar’ v slvislogi so zriad’ovanim, prevadzkovanim, opravami a Gdrzbou vedeni na nehnutel'nost
UZivatel'a, vykonavat' newyhnutné Upravy pody ajej porastu, to vetko aj v sividosti svykonom prav
apovinnosti vyplyvajtcich zo zmlav o pripojeni, udrzbou, technickym auditom Sete alebo vykonom ¢innosti
podra¢l. 11 Podmienok.

Cl. 10 Cena

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, UZivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poZiada o pozastavenie
poskytovania Suzby maximélne dvakrét v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri
mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit miniméne jeden mesiac. V Ziadosti
o pozastavenie poskytovania Suzby je UZivatel' povinny uviet’ dédtum Ziadaného znovupripojenia, inak nie je
Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po znovupripojeni je UZivatel povinny zaplatit cenu za
znovupripojenie podla Tarify. UZivatel nema pravo poZiadat' o pozastavenie poskytovania Suzby, ak by mala
byt Sluzba pozastavena pocas plynutiavypovednej lehoty.

11.2 Akékorvek poruenie ¢l. 7 Podmienok UZivatelom je povaZované za zneuZivanie Sluzby a za podstatné
poruSenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj v z dévodu iného zneuZitia Sluzby, opravneny
okamZite pozagavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby UZivatel'ovi, atoi bez predchddzajiceho upozornenia,
ak v ¢&l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Suzby nasledne informovat’ UZivatela najneskor do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
Suzby. Ak UZivatel' zabezpeci ndpravu a zaplati cenu za znovupripojenie podra Tarify, Poskytovatel' na zaklade
pisomnej Ziadogti UZivatel'a v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v pévodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel’ je oprédvneny docasne pozagavit alebo obmedzit' poskytovanie Suzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpesnosti alebo iného
verginého zaujmu, pripadov vy33ej moci, rozhodnutia prislugného organu, pre vykon oprév a préc potrebnych pre
prevadzku, revizie, GdrZbu alebo zvySenie kapecity Siete alebo v snahe vyhnit' sa chybam v Sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Suzby podla tohto odseku ozndmi Poskytovatel' UZivatelovi
pokial’ moZno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spésobom, a zaroven oznédmi
g ddvod a predpokladan( dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Suzby.

11.4 Poskytovatel' je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Suzby bez toho, aby sa to
povaZovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, &k UZivatel' riadne nezaplati splatni Cenu aebo iny splatny
zavazok voti Poskytovatelovi, vrétane akychkol'vek zavéazkov Uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych
duZieb ako Suzby, ani do 15 dni odo diia splatnosti Ceny alebo iného zavézku, a to (1) az do ¢asu Uplného
uspokojenia celej diznej sumy UZivatel'a, vréane jej prisluSenstva, a zaplatenia ceny za znovupripojenie podla
Tarify alebo (11) do zaniku Zmluvy. Poskytovatel je opréavneny pripojit’ UZivatel'a po zaplateni diZnej sumy.

11.5 Poskytovatel' je opravneny docasne pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Suzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, z dévodu porugenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatel'a.

11.6 Poskytovatel' je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel' pozastavi
aebo obmedzi poskytovanie Sluzby podra ¢l. 7, ¢l. 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

¢l 12 Zodpovednost’ za $kodu

10.1 UZivatel je povinny zaplatit’ (1) Cenu v pravidelnych opakovanych platbéch na kazdé Obdobie vopred,
ktora zahttia pouZivanie Pripojenia na Siet’, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Kablového modemu, (I1) cenu za
jednorazové sluzby, a (I11) iné platby, napriklad depozit. UZivatel' je povinny pri kazdej platbe uviest' aj
variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb si uvedené v Tarife.

10.2 UZivatel mé& prévo zvolit' si sposob platby a Obdobie vyznacenim vo Formuléri. Sposob platby a Obdobie
mdzu byt menené dohodou zmluvnych strén podra ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimognych pripadoch, napr. pri
zmene z(tovacich cyklov, je Poskytovatel’ oprévneny zmenit' Obdobie g jednostranne.

10.3 Cenasaplati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba Paslednym diiom splatnosti Ceny je
15. (patnasty) den po zagiatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak.

104 V&tky platby uvedené v Zmluve je UZivatel' povinny riadne a véas uhradzat’ na bankovy Ucet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formuldri, pokial’ Poskytovatel’ neozndmi iny bankovy (Set. Zaplatenim riadne a véas
sarozumie dei pripisania Uhrady v plnej vyske na tento bankovy Ucet Poskytovatela najneskor v posledny den
splatnosti. Ak je UZivatel'ovi posielana faktUra, v pripade pochybnogti sa faktira povazuje za dorucenu 5. (piaty)
pracovny dei po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zésielky adresovanej na poslednd zndmu
Kontaktn( adresu UZivatel'a na po&tovi prepravu alebo zaslanie elektronickou postou na Adresu elektronickej
posty.

10.5 UZivatel je povinny pri Uhrade Ceny uviest na plaobnom doklade Uplne a sprévne véetky udaje tykajlice
sa jeho osoby aprévnej subjektivity, vrétane uvedenia variabilného symbolu. Ak v désledku nesplnenia
povinnogti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ UZivatel'om vykonanu Uhradu Ceny v systéme
z(¢tovania platieb Poskytovatela k Uctu UZivatel'a, bude sa této skutodnost’ povaZovat’ za omeskanie UZivatel'a
sUhradou Ceny.

10.6 Poskytovatel' nie je povinny zacat poskytovat Suzbu skér, ako UZivatel' zaplati Cenu na prislusné
Obdobie, cenu za zriadenie K oncového bodu, ak sa zriad'uje, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia adepozit.
10.7 Poskytovatel' je opravneny poZzadovat' zaplatenie Ceny & v slvislosti so zmenou z(ktovacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, zadminigrativnych pricin alebo vinych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturéciazmluvnej pokuty) bez predchédzajdceho pisomného vyrozumenia.

10.8 UZivatel' nemé pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.9 Poskytovatel' je oprévneny zapocitat svoje pohladévky vyplyvajice zo Zmluvy vogi pohladavkam
UzZivatel'a, ato jednostrannym zapogitanim.

10.10 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného peiazného zavazku je Poskytovatel oprévneny Uctovat
Uzivatel'ovi Urok z omeSkania vo vyske 0,05% z diZnej ¢iastky za kazdy zacaty den omeSkania a UZivatel je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi v3etky néklady vynaloZené na vymoZenie takejto diznej ciastky, vratane
né&kladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije @ v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim
Uhrady dojde v dosledku UZivatelom nesprévne alebo nelipine uvedenych udajov nevyhnutnych na oznagenie
(identifikéciu) nim vykonanej platby atiez ak k oneskoreniu thrady dojde v désledku okolnosti na strane banky
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UZivatel’ platbu realizoval.

10.11 Cenu uhradent UZivatelom na Obdobie, pocas ktorého UZivatel' po zaniku Zmluvy uz Suzbu nevyuZzival,
je Poskytovatel' opravneny si ponechat’ len v pripade zaniku Zmluvy odstUpenim zo srany Poskytovatela.
V ostatnych pripadoch bude UZivatelovi vrétend pomerna ¢ast' uhradenej Ceny na zéklade jeho pisomnej
Ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podl'a ¢l. 5.9 Podmienok.

10.12. Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy s cena za zriadenie a aktivéciu Pripojenia, cena
za zriadenie Koncového bodu ainé jednorazové platby nevratné.

10.13 Zanik Zmluvy neméa vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi
vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel' mé prévo na Uhradu Ceny podla Zmluvy bez ohl'adu na to, ¢i UZivatel' skutocne vyuZival
Suzbu.

¢l 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

12.1 Poskytovatel je zodpovedny za silad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajacimi z
prislusnych pravnych predpisov avsak len po rozhrania Sete. Poskytovatel' je zodpovedny za Skodu len v
pripadoch, ked bola spdsobend Umyselnym porugenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajlcim z tychto Podmienok. Poskytovatel' za $kodu nezodpoveds, ak preukdze, Ze za danych
okolnosti vykonal v3etky potrebné tkony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
12.2 UZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuZitie Suzby, alebo za
informécie, Gdaje a déta dostupné v Sieti internet, napriek tomu, Ze s tieto informécie prisupné a pouzivané
prostrednictvom Sluzby, ani za prenos Gidajov a dét prostrednictvom Siete internet.
12.3 Poskytovatel' nezodpovedd za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli UZivatelovi a slvisia s obsshom a
bezpecnostou prepravovanych sprév. Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla odstranenim spravy
dektronickg podty, v ktorej prisusny software identifikoval virus aebo ju oznacil za spam; Poskytovatel
nezodpoveda ani v pripade, ak software vyhodnoti sprévu elektronickej podty nespravne.
12.4 Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu spdsoben(l nevhodnostou Pogitata a nezodpovedd ani za jeho
funkeénost’ alebo prevadzku.
12.5 UZivael je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna Skoda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. UzZivatel’ tymto preberd zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej kody na
Zariadeniach Poskytovatel'a, ktoré budd umiestnené v Miese indtalécie alebo v priesoroch UZivatel'a, a to od
okamihu ich prevzatia UZivatelom aZz do ich odovzdania Poskytovatelovi. Ak napriek tomu vznikne Skoda
postupuje sa primerane podra ¢l. 5.8 Podmienok.
12.6 Poskytovatel' je povinny v pripade vzniku Skody, za ktor( zodpovedd, nahradit UZivatel'ovi Sodu v
rozsshu uréenom v tomto &lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatel'a za Skodu
je vo v&tkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajlcej sa Cene UZivate’'om odoberangj Suzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
12.7 UZivael nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim
UzZivatel'a, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho siginnosti. UZivatel' nemé nérok ani na ndhradu
tej Casti Skody, ktora bola spdsobené nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi
predchédzanie vzniku Sody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.8 Povinnosti Poskytovatel'a sabudl povaZovat' za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
1281 oda bola spdsobend kablovym modemom alebo zariadenim, ktoré nedodal UZivatel'ovi
Poskytovatel’;
12.8.2 ¥oda bola spdsobené nesprdvnym pouzivanim Kéblového modemu;
12.8.3 UZivatel nedostatocne poskytol stinnost’ pri odgraiiovani Poruchy, najma ak ju nenahlésil alebo
neumoznil vstup;
12.8.4 Poruchabola odstrénend v lehote neprekragujlcej lehotu uvedend v &l. 14.4 Podmienok; alebo
12.85 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v stlade s Podmienkami.
12.9 Poskytovatel' nezodpovedd za Ziadne Skody spdsobené zneuZitim UZivatelovho Pristupového hesla.
UzZivatel' je zodpovedny za akékol'vek neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje heslo nedostatocne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s Dovernou informéciou.
12.10 Poskytovatel je podra vlastného vyberu opravneny nahradit’ UzZivatel'ovi Skodu, za ktor( zodpovedd, bud’
Vv peniazoch alebo uvedenim do pvodného stavu, ak je to mozné.
12.11 UZivatel’ je zodpovedny za Skodu, ktor( spdsobil porugenim svojich povinnosti podra Zmluvy, najma za
&odu vzniknuti poXkodenim Sete (I) pouZitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevédzkované
Poskytovatel'om, (I1) pripojenim neautorizovaného Pocitaca na Siet” alebo (I11) nedostatoénou siginnostou pri
odstranovani Portch.
12.12 UzZivatel' je zodpovedny za Skodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v dosledku zneuZitia poskytovanej
Suzby podra &l. 7 Podmienok.
12.13 Uzivatel ani Poskytovatel nie je zodpovedny za Skodu, ktora vzniklav dosledku vySSej moci.
12.14 Za vySSiu moc sa pre (Gely Zmluvy povaZuje najmé vojna, sabotéz, rebélia, expldzia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, oheii, &rajk, konanie na prikaz Statnych organov naobranu &étu, policie alebo inych organov
oprévnenych zékonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spréavy.

Q.13 Odstraiiovanie Por (ich

13.1 UZivael je povinny ozndmit Poskytovatel'ovi kazdd Poruchu ihned po jej zisteni a poskytndt’ sicinnost’
pri odstraiiovani Poruchy podl'a él. 6.4 Podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked' bola Porucha spdsobend zavinenym
poruenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' za Poruchu nezodpovedd, ak preukéze, Ze za
danych okolnosti vykonal v&etky predpokladatel’né tkony v zujme predideniaalebo odstrénenia Poruchy.
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13.3 UZivatel' je zodpovedny za Poruchu, (1) ktord p6sobil porugenim svojich povinnosti podra Zmluvy alebo
(I1) ktord vznikla v dosledku zneuZitia poskytovanej Suzby UZivatel'om podra &l. 7 Podmienok alebo (111) ktora
vznikla mimo Siete na srane UZivatel’a, vratane Poruchy v Pocitaci.

13.4 V pripade, Ze nagane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podl'a ¢l. 13.2 Podmienok, je
Poskytovatel’ povinny odstranit’ takito Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zaklade ozndmenia UZivatel'a o
Poruche. T&o povinnost’ plati vk len vtedy, ak odsrénenie Poruchy spogiva vylucne na technickych a
persondlnych kapacitach Poskytovatela s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel' primerant lehotu
podra povahy danej Poruchy. Uvedend povinnost’ neplati naprikiad vtedy, ked’ Porucha sivisi s poskytovanim
sluZieb inymi poskytovatelmi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

135 V pripade, Ze Porucha vanikla v Sieti a UZivatel' za iu nie je zodpovedny, Poskytovatel' Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel’', Poskytovatel’ Poruchu odstrani
na zé&klade Ziadosti UZivatela a UZivatel' je povinny zaplatit cenu vyjazdu podra Tarify a skutocné néklady.
Uzivatel’ je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarify g vtedy, ak (1) UZivatel' nesplnil svoju povinnost' podl'a
¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstUpit na Miesto inalécie alebo do ostatnych priestorov
nehnutelnosti v stlade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (I1) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (I11)
Poskytovatel’ vykonal zésahy do Pogitata na poZiadanie UzZivatela.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekdzke na strane UZivatela, Poskytovatel' nie je v omeSkani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekézka odstranend.

13.7 Ak UZivatel' protipravne znemoZziuje odstraiovanie Poruchy, ktora satyka viacerych uZivatel'ov, UZivatel
je zodpovedny za vEetky Skody spdsobené Poskytovatel'ovi v tejto stvislosti.

13.8 Odstraiiovanie Poruch je opradvneny vykonavat’ iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel’ zisti, Ze do Siete bol
vykonany neopravneny zésah av jeho dosledku bola spdsobend Skoda Poskytovatelovi, UZivatel' je povinny
nahradit’ tito Skodu ako aj v3etky néklady spojené s odstraiiovanim Poruchy.

13.9 V sllade s¢l. 6.6 Podmienok Poskytovatel’ nie je zodpovedny za akukol'vek ujmu alebo Skodu stvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat UZivatela, ktord vznikne pocas odstraiiovania Poruchy alebo zasahov
Poskytovatel'a do Zariadeni Poskytovatel'a uskutocnenych na zéklade Zmluvy alebo v sividosti s iou.

Cl. 14 Reklamaény poriadok

16.2 Ak mé&podlaZmluvy alebo prisludnych pravnych predpisov Poskytovatel’ dorucit’ pisomnosti UZivatelovi,
za rovnocenné doru¢ovaniu prostrednictvom podtovej prepravy sa povazuje aj dorucovanie elektronickou postou
na posledntl zndmu Kontaktn( adresu UZivatela. Tymto spdsobom je mozné dorucovat’ g faktdru, upomienky,
Podmienky, tarifu ainé dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné dorucovat’ vypoved' a odstipenie od Zmluvy.
Pri dorucovani elektronickou podtou sa pisomnost povaZzuje za doru¢ent ditom odoslania spravy elektronickej
podty, ato g v pripade, Ze sprava nebude dorucena v dosledku obmedzeni alebo dovodov na strane UZivatel'a
16.3 Pri dorucovani progrednictvom po&tovej prepravy, UZivatel' je povinny adresovat’ zasielku na po&tovu
adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel’ na Kontaktnd adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 AZ do okamihu dorucenia oznamenia 0 zmene Kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu uréenl na
dorucovanie posledna znama Kontaktné adresa a pisomnosti doru¢ované natito adresu sa povazuju za dorucené
sedmy defi po odoslani na podedn( zndmu Kontaktni adresu UZivatela, ak nedodo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti UZivatel'a nahldsit zmenu Kontaktnej adresy podla &l. 8.2 Podmienok (1) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za $kodu, ktora moze vznikndt', napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (I1)
v pripade doruceniafaktiry na posledne znamu Kontaktn( adresu je UZivatel’ povinny ju zaplatit' aj s pripadnymi
Urokmi z ome3kania. V pripade dlhodobej nepritomnosti UZivatel'a na K ontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je
UZivatel’ povinny pisomne Poskytovatel'ovi tdto skutocnost oznamit' a spinomocnit’ tretiu osobu, ktorej mé byt
dorucované s t¢inkom doru¢enia pre UZivatela.

16.5 V pripade, Ze UZivatel' splnomocni pre dorugovanie tretiu osobu, nastavaji G¢inky dorucenia UzZivatel'ovi
okamihom ich dorucenia na uréen( adresu splnomocnenej osobe. Kazdd zmena v sivislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stdva voci Poskytovatelovi (€innou ku diiu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnodi riadne dorucené UZivatelovi, resp. splnomocnenej oobe sa povazujl aj pisomnosti
dorucené nédhradnému prijimatel'ovi v zmysle Po&ovych podmienok.

¢l 17 Zmena Zmluvy

14.1 Reklamacné konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a UZivatela a
rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamécie UZivatel'a podl'a platnych pravnych predpisov a tohto reklamagného
poriadku.

14.2 UZivatel je opravneny pisomne reklamovat’ sprévnost’ U¢tovania Ceny (silad Gctovanej ceny s Tarifou) v
lehote do 60 dni od zaciatku Obdobia, ktorého sa Cena tyka, inak toto prévo zanikd Reklamécia vo veci
preSetrenia sprévnosti (ctovania nemé v zmysle Zékona odkladny (&inok na povinnost UZivatela zaplatit’
prisludnt platbu podra Zmluvy.

14.3 UZivatel je oprévneny pisomne reklamovat' vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Suzby v lehote do 30 dni odo
dna poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Suzby, inak toto pravo zanika Takéto reklamécia nema odkladny Gcinok
napovinnost UZivatel'a zaplatit' prisludn( platbu podla Zmluvy.

14.4 Ak sav niektorom obdobi pocastrvania Zmluvy vyskytne Poruchatrvajlca nepretrZite dihSie ako 5 dni, za
ktor(i zodpoveda Poskytovatel’ podra ¢l. 13 Podmienok, mé UZivatel' narok na vréatenie pomernej ¢asti Ceny
alebo jej pomerné zniZenie, pricom pomernou ¢astou Ceny ajej pomernym zniZenim sa rozumie cena
pripadajica na jeden den za kazdych dokongenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, Ze UZivatel' véas
ohlas tak(to Poruchu Poskytovatel'ovi na prislusnom telefénnom ¢isle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel’ o takejto Poruche dozvie inak, a UZivatel’ si takto uplani svoje pravo najneskér do 3 mesiacov odo
diia odstranenia Poruchy, inak toto prévo zanikd. Doba Poruchy sa pocita odo diia, kedy bola Porucha ohlasena a
overend Poskytovatel'om a za zaciatok Poruchy sa povaZuje hodina ohlésenia Poruchy UZivatel'om, pokial’ nie je
znamy skutogny &as zaciatku Poruchy..

14.5 Sluzba je poskytnuté vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podl'a
Zmluvy.

14.6 Ak UZivatel' neuplatni reklaméciu v lehotéch uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel’ nie je
povinny reklamécii vyhoviet'.

14.7 Ak UZivatel zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamécie, moZe pisomne poZiadat' o
odpugtenie zmeskania lehoty. Poskytovatel mdZze zmeskanie lehoty odpudit’, ak UZivatel' preukdze, Ze lehotu
zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeskan( reklaméciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.
ZmeXkanie lehoty nie je mozné odpustit’, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt reklamécia
prvykrét uplatnena.

14.8 Poskytovatel' oznami UZivatel'ovi vysledok preSetrenia reklamécie zésadne v lehote do 60 dni odo diia jej
dorucenia.

14.9 Ak UZivatelom podand druhd reklamécia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne nové skutocnosti oproti
jeho predchéadzajcej reklamécii, je Poskytovatel’ opravneny tito reklaméciu odloZit' bez povinnosti jej d’alSieho
preSetrovania, o ¢om UZivatel'a pisomne upovedomi. Na akékol'vek d’al§e neopodstatnené reklamécie UZivatela
Vv tej istej veci nie je Poskytovatel povinny odpovedat’ atieto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnogti ich opatovne preetrit’ a odpovedat’ na ne.

14.10 Reklamécia vo veci preSetrenia Ceny nemd odkladny (&inok na zaplatenie Ceny za poskytnutd Suzbu. Ak
Cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby za predchédzajucich Sest mesiacov, je
Poskytovatel' povinny umoznit' UZivatelovi odklad zaplatenia ¢asti Ceny presahujlicej cenu za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Suzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskdr do skoncenia
preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit UZivatelovi zaplatenie ¢asti ceny presahujlcej
trojnésobok priemerného rozsahu vyuZzivania v najviac troch mesatnych splékach. Ak je vyuZivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dihde ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

14.11Ak sa na zéklade reklamécie zigi vada na telekomunikatnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’
v neprospech UZivaela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie nemozno preukézatelne
zistit, UZivatel' alebo koncovy UZivatel' zaplati Cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Suzby za predchédzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Suzby kratSe ako Sest’ mesiacov, ale
dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Suzby.
14.12V pripade, ak Poskytovatel' reklaméciu uzna za opodstatnen( a uréi spdsob jej vybavenia penaZznou
formou, z(¢tuje ju UZivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo inym spdsobom podra dohody UZivatela a
Poskytovatel'a.

Cl. 15 MI&anlivost’

17.1  Zmluvné strany moZu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby, spasob platby a Obdobie.

17.2 UZivatel’ je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou podtou zo svojej Adresy elektronickej
podty poZiadat o zmenu $p0s0bu platby, 0o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podra aktuéinych moZznosti
Poskytovatela. Poskytovatel tejto Ziadogti vyhovie najneskdr do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonickej
Ziadosti alebo Ziadosti prostrednictvom elektronickej posty mdze Poskytovatel’ stanovit’ povinnost’ a podmienky
identifikécie PIN kédom a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel je opravneny pisomne alebo na Adresu elektronickej podty ozndmit’ navrh na zmenu rozsahu
Suzhy, doterajSieho spdsobu platby alebo Obdobia najneskdr 30 dni pred nadobudnutim (Einnosti takejto zmeny
a zérovei je povinny poskytn(t' UZivatelovi moznost’ vol'by v rdmci rozsahov poskytovanej Sluzby, spdsobov
platby a/alebo Obdobi. UZivatel ma pravo (I) z tohoto dévodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou
nesthlasi, najneskor v&ak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim Gginnosti takejto zmeny,
aebo (1) zvolit' si ind Sluzbu, spdsob a/alebo Obdobie v rovnakej lehote. Vypovednd lehota v takomto pripade
uplynie nadobudnutim U¢innosti takejto zmeny. Ak si UZivatel' v lehote 10 dni pred nadobudnutim Gginnosti
takejto zmeny nezvolil iny rozssh Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu,
Poskytovatel’ ma prévo pisomne na Kontaktn( adresu vypovedat’ Zmluvu ku diu nadobudnutia G¢innosti takejto
zZmeny; ak toto prévo nevyuzije, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Geinnosti takejto zmeny.

17.4 Zmluva sa meni g zmenou Podmienok a Tarify podl'a ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povaZuje za zmenentl
nadobudnutim Ginnosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podra ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyZaduje pisomna forma s podpismi obidvoch
zmluvnych strén.

17.6 UZivael tymto udel'uje sthlas s prevodom a postipenim prév a povinnosti vyplyvajlcich Poskytovatel'ovi
20 Zmluvy natretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieto iné, Zmluvu mozno menit’ len na zéklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Cl. 18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel si v stlade s § 40 a nasl. Z&kona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel' vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesac pred diom
nadobudnutia (innosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na Adresu elektronickej posty alebo ingym
vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS) o tom upovedomit’ UZivatel'a a nové znenie
Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvyZeniu Ceny, stati, ak Poskytovatel
2verejni Tarifu najneskér vdei jej Gginnosti; otakejto zmene nie je Poskytovatel' povinny upovedomit’
UZivatela.

18.3 Ak Uzivatel' nedihlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, mé& pravo z tohoto dévodu vypovedat
Zmluvu, najneskor vk dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia
(innosti novych Podmienok aalebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak UZivatel' nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
sposobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim Gcinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma
prévo na Uhradu Ceny podra novej Tarify pog¢nlc diiom nadobudnutia U¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a véas na Obdobie, ktoré zagalo pred nadobudnutim U¢innosti novej Tarify.

Cl. 19 Trvaniea zanik Zmluvy

151 V slvislosti s Dovernymi informéciami prisupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude: (1)
pocastrvania Zmluvy, ako & po jej zaniku, uchovavar' v tajnosti a dovernogti akékol'vek Dovernéinforméciea —
pokial’ to nie je pre téely Zmluvy — nebude takéto informécie reprodukovart’ ani poskytovar’ tretim strandm alebo
ich inym spdsobom wyuZivat a (1) sprigupiova’ Déverné informécie tretim strandm iba na zéklade
predchadzajliceho pisomného sthlasu druhej strany.

15.2 Ogatné z&konné povinnosti micanlivosti ogtavaju nedotknuté.

Cl. 16 Dor u¢ovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost’ informovat’, oznamit’ alebo oboznamit’ UZivatelasa
povaZuje za splnent, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujicich spdsobov podra viastného
uvazenia: (1) spristupni prisiusnt informéciu (1) na ZS, (I1) prosrednictvom elektronickej podty, (111) pisomne,
(1V) telefonicky, (V) osobne aebo (VI) inym vhodnym spbsobom, napr. prostrednictvom internetovej sranky,
zaslanim SMSapod.

19.1 Zmluva sauzatvéra na dobu neurcitd.

19.2 Zmluva zanika (1) dohodou UZivatela sPoskytovatelom ku diu ur¢enému v dohode, (I1) vypoved'ou
podra ¢l. 19.3 Podmienok, (111) odstipenim podla Z&kona alebo Podmienok, (1V) uzatvorenim Zmluvy snovym
uzivatel'om srovnakym Miestom in&talécie, ak ma byt Suzba poskytovand novému uZivatel'ovi prostrednictvom
toho istého Koncového bodu, (V) spdsobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory
vyplyva zprévneho poriadku Sovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav
apovinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhl'adom na svoju povahu majd trvat’ g po zaniku
Zmluvy.

19.3 UZivatel aj Poskytovatel’ je opravneny vypoveda’ Zmluvu & bez udania dovodov. Vypovedn4 lehota je
jeden mesiac auplynie poslednym diiom kalendédrneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Ak UZivatel' vypovie Zmluvu
pocas pozagavenia poskytovania Sluzby podra ¢l. 11 Podmienok, takéto pozastavenie skonci ku diu zaciatku
plynutia vypovednej lehoty ur¢enému podla predché&dzajicej vety. Po dobu plynutia vypovedng lehoty je
Poskytovatel’ oprévneny Gctovat’ UzZivatel'ovi Cenu a iné ceny a platby podra Zmluvy a UZivatel je povinny ich
riadne a véas platit’.

19.4 Poskytovatel' je opréavneny odstipit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné Udaje UZivatel'a uvedené v Zmluve dodatocne preukdzu ako nepravdivé (b) v
pripade podstatného alebo opakovaného poru&enia povinnosti UZivatela vyplyvajicich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel’ strati opravnenie k poskytovaniu sluZieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukonceniu
zmluvy medzi Poskytovatel'om avlastnikom, pripadne sprdvcom prisluSnej nehnutelnosti, (€) ak UZivatel
odmieta poskytnut’ Poskytovatel'ovi primerand siEinnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane Poskytovatel'a
zZnemoziiuju Poskytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dlihdiu ako 30 dni, a &k neddjde k inej dohode
zmluvnych strén.

19.5 UZivatel je opréavneny odstipit od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dihsiu
ako 30 dni.
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19.6 OdstUpenie od Zmluvy je platné dorucenim pisomného odstlipenia druhej zmluvnej strane. Odstipenie od
Zmluvy sa povaZuje za dorucené druhej zmluvnej strane siedmy dei po odoslani na poslednt zndmu K ontaktnt
adresu UZivatel'a, resp. na KoreSpondencnu adresu Poskytovatel'a, ak nedoslo k doruceniu skor.

19.7 UZivatel' je opravneny so stihlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podant vypoved’, ato aj telefonicky. Ak ju
v&k odvola telefonicky anezaplati Cenu na d’alSie Obdobie v lehate splatnogti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost apodmienky identifikécie UZivatela pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 UZivatel' sa zavazuje, Ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvérani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoZiada
potas doby uvedenej v kampani o ukoncenie Zmluvy, alebo o pozastavenie poskytovania Suzby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Paskytovatel'ovi vzniklo pravo
pozagtavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Suzby, odstipit’ od Zmluvy alebo prévo vypovedat’ Zmluvu z dévodov
porugenia povinnosti zo strany UZivatela. Za Ziadost' 0 ukoncenie Zmluvy sa povazuje ngima vypoved Zmluvy
z0 strany UZivatel'a, odstUpenie UZivatela od Zmluvy ziného ddvodu, neZ je porugenie povinnosti na strane
Poskytovatela. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampai vztahuje
len na urgity rozsah Sluzby, pouZiju satieto usanovenia len natito ¢ast Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porugenia zavézku UZivatela stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa UZivatel’ zavazuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi sumu Z'avy z Ceny poskytnutej na zaklade kampane resp. zmluvn( pokutu vo vyske uvedenej
v kampani..

19.10Zmluva zanika tiez smrtou UZivatel'a, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhldsenim za
mitveho, alebo zanikom UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, bez prévneho nastupcu.

Cl. 20 Komplexnost® Zmluvy

20.1 Zmluva predgtavuije jediny a Uplny dohovor zmluvnych strén ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom nahradza
véetky pripadné predchadzajlce Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajlcich sapredmetu Zmluvy.

Cl.21 Spoloéné a zaver eéné ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych strén bezodkladne poskytne druhej strane také informécie a siginnost’, ktoré moze
druha strana v primeranej miere poZadovat’, aby mohla pinit svoje zavéazky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpeti, aby informécie poskytnuté druhej strane v sllade a v stvislogti 0 Zmluvu boli podla jej
najlepSich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

21.2 'V sllade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa zmluvné strany dohodli, Ze ich zavézkovy
vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zakonariadi Obchodnym zakonnikom.

21.3 Zmluvasav celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, ato aj v pripade, Ze UZivatel je cudzincom.
21.4 Zmluvanadobtda G¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje v troch originaloch, z ktorych Poskytovatel’ obdrZi dva origindly a UZivatel' jeden
origindl.

21.6 UZivatel' svojim podpisom potvrdzuje, Ze s Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
pregital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak
stihlasu Zmluvu na Formuléri slobodne, véZne a dobrovol'ne podpisal. Zaroven potvrdzuje, Ze bol tiez ngima
obozndmeny s ndrokmi na poZadované technické parametre Pogitata, so spdsobom uZivania Sluzby, Uhradou
platieb, odstraiiovanim Poruch, komunikéciou Poskytovatel'a a UZivatel'a prostrednictvom Adresy elektronickej
podty UZivatel'a a so v&etkym sthlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatel'om diia 31. marca 2010 anadobudaju G¢innost’ 1. maja 2010.
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