VSeobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
na poskytovanie verejnych sluzieb

vydané v sulade so zdkonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach (d’alej len ,,Zakon®)

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom Sevienkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
1CO: 35971967, zapis: obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 38877/B (d'alej
len ,,UPC*), za G¢elom podrobnej$ej upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., ako Poskytovatelom, a pravnickou alebo
fyzickou osobou, ako Uzivatel'om, tykajicich sa poskytovania verejnych sluzieb, vydava tieto Vseobecné
podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb.

ClL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

neurcuje podl'a kalendarneho mesiaca. Zaciatok Zuctovacicho obdobia ur¢i kazdému Uzivatel'ovi
Poskytovatel' podl'a svojich zuétovacich cyklov. Odo dna Pripojenia do zaciatku Zuétovacicho
obdobia sa vypogita pomerna ¢ast’ Ceny.
1.4  Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouzivaju vo vietkych
Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

CL2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania Sluzby

1.1 UPC je opravnenym Poskytovatelom verejnych sluzieb .

1.2 Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu
medzi Poskytovatefom a Uzivatel'om, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb medzi Poskytovatelom a Uzivatel'om.

1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

13.1 ,Adresa elektronickej posty* je adresa elektronickej posty Uzivatela, ktort si zvoli Uzivatel
podla moznosti Poskytovatel'a.

132 ,Aktivicia“ je proces spristupnenia objednanej Sluzby Uzivatel'ovi.

133 ,Cena“ je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatelom podl'a Zmluvy a Uzivatel' sa zavizuje
zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.

134 ,Doverné informicie“ znamenaji vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia
Vramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré st (I) oznaené ako doverné alebo
(II) je na zéklade inych okolnosti rozpoznatelné, ze st doverné alebo (III) su oznacené ako
obchodné tajomstvo.

135 ,Formular“ je tlacivo oznacené ako ,.Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb®.

136 ,Kablovy modem* je spolu s prislusenstvom, ktoré tvori najmé TP kabel, napajaci zdroj, USB
kabel a adaptér, jednym zo Zariadeni Poskytovatel'a a pripaja sa medzi Po¢ita¢ a Koncovy bod.

13.7 ,Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené¢ vo vnitri nehnutelnosti na adrese uvedenej vo
Formulari ako Miesto instalacie. Koncovy bod:

-na poskytovanie sluzby pristupu do siete internet umoziuje fyzické pripojenie Pocitaca alebo
Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti

-na poskytovanie sluzby UPC telefon umozije fyzické pripojenie Koncového telekomunika¢ného
zariadenia k Sieti a pristup k Verejnej telefonnej sluzbe

-na poskytovanie sluzby retransmisie umoziuje fyzické pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni
Poskytovatela k Sieti

1.3.8 ,,Obdobie“ je casové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je Uzivatel’ povinny platit’ Cenu.
Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurCuje podla kalendarneho mesiaca. Zaciatok
Obdobia ur¢i kazdému Uzivatelovi Poskytovatel' podla svojich zuctovacich cyklov. Odo dna
Pripojenia do zaciatku Obdobia sa vypogita pomerna ¢ast’ Ceny.

139 ,PIN kod“ je ¢iselny tidaj sliziaci na identifikaciu Uzivatela v komunikacii s Poskytovatel'om,
stanoveny podla postupu uréené¢ho Poskytovatefom.

1.3.10 ,Politatom* sa rozumie hardwarové a softwarové vybavenie, vstupné a vystupné zariadenia.

1.3.11 ,,Podmienky* su tieto ,,VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnych sluzieb®.

1.3.12 ,,Porucha® je uplné prerusenie poskytovania Sluzby, pri¢om na obnovenie poskytovania Sluzby je
nutné Poruchu odstranit’.

1.3.13 ,,Pripojenim* sa rozumie prispdsobenie Siete umoziiujuce konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca
za u¢elom poskytovania Sluzby.

1.3.14 ,Prijima¢“ je koncové zariadenie Uzivatela sposobilé prijimat’ signal rozhlasovych alebo
televiznych programov, vyhovujuce platnej technickej norme, najméd televizny prijimac
a rozhlasovy prijimag.

1.3.15 ,,Pristupovym heslom* sa rozumie heslo k domovskej stranke a iné hesla, ktoré mozu byt podl'a
okolnosti potrebné pre uzivanie Sluzieb.

1.3.16 ,,Siet* je verejna elektronicka komunika¢na siet’ Poskytovatela a funkéne prepojend sustava
prenosovych systémov a V pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoziuju prenos signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzenych prostriedkov. Siet’ je vymedzena
koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie do
inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi
prevadzkovatel'mi na jednej strane a pre pripojenie Pocitaca na druhej strane. Sucastou Siete st
Zariadenia Poskytovatela.

1.3.17 ,Sluzba retransmisie“ je sluzba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj rozhlasovych,
programov a zahfia rozne programové ponuky Poskytovatela.

1.3.18 ,Siet’ internet* je medzinarodna verejna elektronicka komunikacna siet’ na prenos dat.

1.3.19 ,Sluzba“ je verejna elektronicka komunika¢na sluzba pristupu do siete internet a d’alsie sluzby
s fiou suvisiace poskytované prostrednictvom Siete internet alebo v stivislosti s fiou.

1.3.20 ,,Tarifa® je sadzobnik vydany Poskytovatefom (§ 41 Zakona), ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupnd na ZS. Pod pojmom Tarifa sa v
Zmluve rozumie platna a u¢inna Tarifa.

1321 ,,Tarifna jednotka“ je &asovy interval, ktory je odvodeny od dizky volania a od spésobu
tarifikacie.

1.3.22 “Telefénne &islo” predstavuje zakladné informacie, ktoré umoziuji adresovanie, smerovanie a
tarifovanie volani Uzivatel'a v Sieti.

1.3.23 ,Verejna telefénna sluzba Poskytovatel’a® je verejne dostupna sluzba na uskuto¢nenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani a na pristup K tiesiovym volaniam prostrednictvom jedného
alebo viacerych ¢isel narodného alebo medzindrodného Cislovacieho planu. Verejna telefonna
sluzba Poskytovatel'a sa €leni podla programov sluzieb (volacie programy) a pozostava zo
zékladnych, doplnkovych a ostatnych sluZieb.

1.3.24 ,Volanie" je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefonnej
sluzby, ktoré umoziuje obojsmernti komunikaciu v realnom ¢ase.

1.3.25 ,Zariadenia Poskytovatel'a® su zariadenia, prostrednictvom ktorych st poskytované verejné
elektronické komunikaéné sluzby (napr. siet’, u¢astnicky rozvod, Kablovy modem, Koncovy bod,
vedenia, ich prisluSenstvo a pridruzené prostriedky). Zariadenia Poskytovatel'a patria medzi
telekomunikaéné zariadenia a st chranené prislusnymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane
Trestné¢ho zakona.

1.3.26 ,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorend medzi Poskytovatelom a
Uzivatel'om a pozostéava zo vietkych takych Zmluvnych dokumentov, ktoré st oznagené totoznym
¢islom Zmluvy alebo z ich oznac¢enia inak nepochybne vyplyva, ze tvoria jeden zmluvny celok.

1.3.27 ,Zmluvné dokumenty“ su Podmienky, Formular, ako aj vietky pisomné dohody, dodatky a
dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

1.3.28 ,,ZS“ je zakaznicke stredisko Poskytovatela.

1.3.29 ,Zuétovacie obdobie“ je pridelené¢ Uzivatelovi Prevadzkovatelom a nepresiahne 31 za sebou
nasledujucich kalendarnych dni. Zaciatok Zuétovacieho obdobia pri poskytovani Sluzby sa

2.1 Poskytovatel uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v tychto
Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy podl'a Zakona alebo podla tychto
Podmienok.
2.2 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretiec Zmluvy, ak zo Zékona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nieco iné, ak:
221 jej poskytovanie v poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitel'né alebo
2.2.2  zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoZe je dlznikom Poskytovatel'a alebo
iného podniku poskytujiceho elektronické komunikaéné sluzby a/alebo elektronické komunikaéné
siete (d’alej len ,podnik elektronickej komunikacie®) alebo Poskytovatel’ alebo iny podnik
elektronickej komunikacie uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu
vypovedal alebo
2.2.3  jej uzavretie by bolo v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel'a pozadovat’, alebo
2.24  zaujemca nesthlasi s Podmienkami.
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi doklady, ktoré
preukazuji totoznost zaujemcu, jeho kontaktnii adresu, pravo uzivat Miesto inStalicie a dalSie doklady a
podmienky pozadované Poskytovatelom. Podrobna informéacia o poZzadovanych dokladoch a dalsich
podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé izemie SR, ale Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu len v tych lokalitach, v ktorych
to Siet umoZziiuje a Poskytovatel' zacal poskytovat’ Sluzbu v takejto lokalite. S ohl'adom na charakter Siete
internet, moZze UZivatel’ pri vyuziti Sluzby komunikovat’ aj s tymi uzivatelmi Siete internet, ktori do tejto siete
vstupuji mimo tizemia SR.
2.5 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretic Zmluvy podla ¢l. 2.2.1 Podmienok najmid v tychto
pripadoch:
25.1 v Mieste instalacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
25.2 v danej lokalite to neumoziiuje Siet’ alebo Poskytovatel’ nezacal poskytovat’ Sluzbu v tejto lokalite.
25.3  Potita¢ neumoziiuje alebo obmedzuje poskytovanie Sluzby.
2.6 Poskytovatel nie je povinny prispdsobovat’ vybavenie Poitada stanovenym kritériam, ak Pogita¢ nespfiia
stanovené kritéria.

CL3 Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v &asti tykajicej sa poskytovania Sluzby je:

3.1.1  zavizok Poskytovatela zriadit' Pripojenie a poskytovat’ Uzivatelovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu
a plnit’ vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vyslovne uvedené v Zmluve,

3.1.2  zavizok Poskytovatela poskytnut’ UZivatelovi na dobu trvania Zmluvného vztahu Zariadenia
Poskytovatel'a umoziujuce pristup k Sluzbe, a to za depozit resp. najomné podla Tarify,

zavizok UZivatel'a platit’ Poskytovatel'ovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie Sluzby Cenu podla
Tarify a plnit’ vietky d’alsie povinnosti tak, ako st vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy
vyplyvaju.

3.2 Ak Poskytovatel’ zapozitia Uzivatelovi len Cast’ zariadenia, vztahuji sa zmluvné ustanovenia len na tato
Cast’ zariadenia.

3.3 Poskytovatel' Uzivatelovi po uzavreti Zmluvy prideli potrebny pocet Telefonnych Cisel, prip. na ziadost
Uzivatela pouzije Telefonne ¢&isla Uzivatela, ak budi ku diu uzavretia Zmluvy splnené zékonné
podmienky pre prenositelnost’ ¢isel. V pripade pouzitia Telefonnych &isel Poskytovatela moze UZivatel’
poziadat’ o pridelenie Telefonneho ¢isla podla vlastnej volby. Poskytovatel tejto Ziadosti mdze vyhoviet
vtedy, ak Uzivatefom pozadované Telefonne Cislo este nie je pridelené a Poskytovatelovi to umoziuji
technické prostriedky. Ceny za pridelenie zvolen¢ho Telefonneho ¢isla a prenos vlastného ¢isla Uzivatel’a
st uvedené v Tarife.

3.4 Poskytovatel’ pri poskytovani Sluzby nezriad'uje konkrétne fyzické pripojenie Pocitaca do Siete internet a
nezabezpecuje jeho funkénost’ a prevadzkyschopnost’. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za odstrafovanie a
ani obstaravanie odstrafiovania pripadnych porich a vypadkov v ¢innosti takéhoto pripojenia a
nezodpoveda ani za $kodu takto spdsobenu Uzivatel'ovi.

3.5  Ustanovenie bodu 3.4. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vsetkym telekomunika¢nym zariadeniam,
systémom a sietam, ktoré nie su sucastou Siete.

Cl 4 Obsah Sluzieb

4.1 Aktuélne informacie o rozsahu Sluzby s uvedené v Tarife alebo inych Zmluvnych dokumentoch a st
verejne pristupné na ZS.

4.2 Sluzba UPC Telefén umoziuje uskutociiovat’ najmi: a) volania v ramci Siete, b) miestne volania, c)
medzimestské volania, d) medzinarodné volania, e) volania do sieti mobilnych operatorov, f) volania na tiesiiové
linky.

4.3 Poskytovatel' tiez méze zabezpedit' doplnkové sluzby, najmi: a) obmedzenie odchadzajucich volani, b)
presmerovanie volani, ¢) identifikaciu volajuceho, d) podrobné vyuctovanie, e) hlasovu schranku, prip. d’alsie
sluzby.

4.4 Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu ako ¢asovo neobmedzenu sluzbu.

45 Sucastou produktov nie je zabudovana ochrana pred potencidlnymi hrozbami proti Uzivatelovi, ktoré
vyplyvaju z charakteru Siete internet, najmd jej otvorenosti voc¢i ostatnym pouzivatelom pristupu do Siete
internet kdekol'vek na svete.

CL5 Mimosidne rieSenie sporov

5.1 Uzivatel méZe predlozit' Telekomunikaénému uradu Slovenskej republiky spor s Poskytovatelom az po
reklama¢nom konani, ak nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

5.2 Navrh na zacatie mimostidneho rieenia sporu obsahuje

. meno, priezvisko a elektronicku, alebo postova adresu Uzivatela,

. nazov a sidlo Poskytovatel'a,

. predmet sporu,

. oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

. navrh rieSenia sporu

5.3 Navrh na zacatie mimosidneho rieSenia sporu predlozi UZivatel' bezodkladne, najneskdr do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

5.4 Uzivatel a Poskytovatel m6zu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Telekomunikaény urad Slovenskej republiky predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho
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urovnania. Lehota na ukonéenie mimostdneho riesenia sporu je 60 dni od podania Gplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania upIného navrhu .

5.5 Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany
sporu

CL6 Prava a povinnosti UZivatela

6.1 Uzivatel' je povinny umoZnit' plnenie vietkych povinnosti a prav Poskytovatela, vratane poskytnutia
stéinnosti pozadovanej zo strany Poskytovatel'a.

6.2 Uzivatel' ma pravo pisomne poziadat' Poskytovatela o zmenu Miesta instalacie v ramci lokality, v ktorej
Poskytovatel' poskytuje Sluzbu. Uzivatel' je povinny pred zmenou Miesta instalicie zaplatit’ cenu za zmenu
Miesta instalacie podl'a Tarify a, ak v novom Mieste instalacie nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie
Koncového bodu. Ak je navrhovand zmena z technickych a ekonomickych dovodov pre Poskytovatela
neprijatelnd, informuje UZivatela, ze moze zotrvat na doterajSfom Mieste instalacie alebo moze Zmluvu
vypovedat’.

6.3 Ak je pre realizaciu poskytovania Sluzby nutna odborna spolupraca s dodavatel'om Po¢itaca, je Uzivatel’
povinny ju na svoje naklady zabezpecit. Uzivatel' sa zavizuje zoznamit' sa so zdsadami obsluhy sietovych
sluzieb a operacnych systémov, ktorych znalost’ je potrebna k uzivaniu Sluzby.

6.4 Uzivatel’ tymto dava Poskytovatelovi stihlas s vykonanim prac stvisiacich s poskytovanim Sluzby, najméi
odstrafiovanim Poruch, opravou, Gipravou, montazou, udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim,
reviziou, meranim alebo demontazou Zariadeni Poskytovatel'a v priestoroch Miesta instaldcie, a pokial’ to bude
nutné pre plnenie predmetu Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod,
a to za pritomnosti UZivatel'a alebo jeho zastupcu. Za i¢elom plnenia Zmluvy sa UZivatel' zavizuje umoznit’ na
poziadanie Poskytovatel'ovi pristup a vstup do priestoru Miesta intalacie a ostatnych nevyhnutnych priestorov
nehnutel'nosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celi dobu trvania Zmluvy, ako i v suvislosti s jej zanikom a
po jej zaniku. Ak je pre ucel a plnenie tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, Uzivatel sa zavizuje
zabezpe€it’ tento stthlas. Do ¢innosti Poskytovatela uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie
povinnosti UZivatel'a najmé podl'a ¢l. 7 Podmienok.

6.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo pred instaliciou software Poskytovatel'a do Pocitaca previest’ na Pocitaci
antivirovu kontrolu. Prevedenim antivirovej kontroly Poskytovatel’ v Ziadnom pripade nezarucuje, Ze antivirova
kontrola zisti a odstrani vietky viry na Pocitaci. Poskytovatel nie je povinny vykonat’ takuto antivirovii kontrolu.
6.6 Uzivatel' berie na vedomie, ze instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba, opravy a odstranenie Zariadeni
Poskytovatela moéZze viest’ k vypadku poskytovania Sluzby, pripadne viest’ k strate dat na Pocita¢i. UZivatel je
vyluéne zodpovedny za zalohovanie dat na Pocitaci a Poskytovatel’ nenesie akikol'vek zodpovednost’ za to, ¢i
Uzivatel’ také zalohovanie dat previedol alebo nie. UzZivatel’ je vylu¢ne zodpovedny za uvedenie svojich tdajov v
Sieti internet a ich mozné nasledné zneuzitie. Ak v désledku uvedenych Cinnosti Poskytovatela vznikne
Uzivatel'ovi akakol'vek $koda, nie je Poskytovatel' za takito $kodu zodpovedny a nie je teda povinny takito
§kodu Uzivatel'ovi ani ¢iastoéne uhradit’.

6.7 Uzivatel' je opravneny predlozit Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky spor tykajici sa
spravnosti uhrady a kvality verejnej sluzby najmé pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa uskuto¢nilo
reklamaéné konanie a UZivatel’ nie je so spdsobom vybavenia reklamécie spokojny. Poskytovatel’ a Uzivatel’ ako
Ucastnici rieSenia sporu s povinni a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné
na vecné posudenie pripadu. Telekomunika¢ny trad Slovenskej republiky predlozeny spor riesi s cielom jeho
urovnania a dosiahnutia zhody medzi Poskytovatefom a Uzivatelom o predmete sporu.

6.8 Poskytovatel poskytne Uzivatel'ovi Pristupové heslo, ktoré je Poskytovatel’ opravneny zmenit’, pokial’ si to
vyzaduji technické, prevadzkové alebo organizaéné dovody na strane Poskytovatela. Uzivatel’ sa zavizuje so
svojim Pristupovym heslom nakladat’ ako s Dovernou informéaciou a utajovat’ ho. Uzivatel’ nesie zodpovednost’
za pouzitie svojho Pristupového hesla. Uzivatel mdZe pisomne, pripadne inym sposobom, ktory mu Poskytovatel’
umozni, poziadat’ Poskytovatela o zmenu svojho Pristupového hesla. Spolu so Ziadost'ou je Uzivatel' povinny
zaplatit’ cenu za zmenu Pristupového hesla podl'a Tarify.

6.9 Uzivatel’ nesie zodpovednost’ za vietky materialy, informacie a udaje umiestnené na domovskej stranke
Uzivatela, ako i za informécie a udaje pouzité Uzivatelom v stvislosti s uZivanim Sluzby. UZivatel’ berie na
vedomie, ze komunikécia prostrednictvom Siete internet nie je bezpe¢na a prenasané udaje mézu byt napadnuté
alebo stratené. Uzivatel’ berie na vedomie, ze pri uzivani Sluzby alebo inych sluzieb on-line, existujii alebo mozu
existovat’ urgité aplikacie, prostrednictvom ktorych mézu tretie osoby ziskat’ neopravneny pristup k Pocitacu.
Poskytovatel' nenesie ziadnu zodpovednost' za akékolvek $kody vyplyvajice alebo inak sa vztahujuce k
takémuto pristupu tretich 0sob do Pocitaca alebo k akejkol'vek strate dat Uzivatel'a umiestnenych na Po¢itaci ani
za pripadné uzivanie takych aplikacii Uzivatefom.

6.10 Uzivatel’ je povinny vyuZivat’ Sluzbu len spdsobom, ktory je v silade so Zmluvou a pisomnymi navodmi a
pokynmi Poskytovatela (napr. technické podmienky, zasady spravneho uZivania elektronickej posty a pod.), ak
ich Poskytovatel’ poskytne Uzivatel'ovi, najmé sa zavizuje dodrziavat Zasady spravneho uzivania podla ¢l. 7
Podmienok.

6.11 Uzivatel nesie zodpovednost’ za zabezpeCenie Pocitata tak, aby bol chraneny pred napadnutim
pocitatovymi virusmi a aby nemohlo dojst’ k ich Sireniu napriklad prostrednictvom elektronickej posty alebo do
inych Casti Siete.

6.12 Uzivatel' je povinny zabezpecit' utajenie PIN kodu a neposkytovat’ ho tretej osobe. UZivatel' je povinny
poziadat’ pisomne 0 zmenu PIN kodu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnena osoba. Poskytovatel’
nezodpoveda za Skodu sposobenu zneuzitim PIN kodu neopravnenou osobou.

CL7 Zasady spravneho uZivania

7.1 Obsahom povinnosti Uzivatela, ktoré¢ si uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmi zabranenie pouzivania
Sluzby spdsobmi, ktoré sii protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych poruenie Zmluvy by
malo za nasledok znizeni kvalitu uzivania Sluzby pre ostatnych uzivatelov.

7.2 Konanie Uzivatel'a, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za zneuzivanie Sluzby.
Ak nie je dalej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel’ pravo vyzvat' Uzivatela, aby upustil od
poruSovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy UZivatel’
nad’alej porusuje ¢l. 7 Podmienok, ma Poskytovatel’ pravo odstipit’ od Zmluvy a siicasne moze vyuzit' aj ostatné
ustanovenia Zmluvy, napriklad domahat’ sa nahrady spdsobenej $kody. Vymenovanie zasad a nepovolenych
konani v ¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povazované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.

7.3 Ak Poskytovatel’ zisti takéto zneuzivanie ma pravo vyzvat' Uzivatel'a, aby od zneuzivania Sluzby upustil.
Poskytovatel’ sluzby je taktiez opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby ato az do
odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu. Ak nenastane
naprava ani v lehote do 15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel' nad’alej porusuje ¢l. 7
Podmienok, ma Poskytovatel’ pravo odstupit’ od Zmluvy a siiéasne moze vyuzit' aj ostatné ustanovenia Zmluvy,
napriklad domahat’ sa nahrady sposobenej $kody. Vymenovanie zéasad a nepovolenych konani v ¢l. 7 Podmienok
je demondtrativne, za zneuZitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami budu povazované aj iné konania, ktoré
je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.

7.4 Uzivatel' sa zavizuje neodoberat/neuzivat taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatelom zmluvne
nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢1. 10.1 Podmienok, a nevykonat’ ani nikomu neumoznit’
vykonat' neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu Sluzby. Ak
Poskytovatel pri technickom audite Siete alebo inym sposobom zisti spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie
ktorého Uzivatel nie je opravneny, je Poskytovatel’ opravneny postupovat’ podla ¢l. 7.12 Podmienok.

7.5 Uzivatel’ sa zavdzuje uzivat’ Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukol'vek inému
vyuzitiu Sluzby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Uzivatel' nie je opravneny najmé
zdiel'at’ Sluzbu s tret'ou osobou, umoznit’ bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. UZivatel je
opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116 Obcianskeho zdkonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby na Pocitaci.
Uzivatel’ d’alej nesmie vykonavat’ najmé nasledovné aktivity, lebo su povazované za obchodné aktivity:

7.5.1 Poskytovanie internetového pristupu do Siete tretim osobam prostrednictvom uzivatel'ovho
Pripojenia

7.5.2 Hosting accounts alebo routing cez Siet’ internet prostrednictvom Siete vratane "proxy’, poskytovania
sluzieb e-mail, spravodajstva, prevadzkovanie sluzieb pre mail-, http-, ftp-, irc-, a dhcp-servre a
multi-uzivatel'ské interaktivne fora.

7.5.3 Uzivatel’ nesie zodpovednost za skodu vzniknutt v désledku neopravneného uzivania Sluzby tretou
osobou. V pripade porusenia povinnosti ustanovenych v Podmienkach vratane tohto odseku je
Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Uzivatelovi zmluvnii pokutu vo vyske uvedenej v Tarife za
kazdé také porusenie a UZivatel’ je povinny ju zaplatit’. Ustanovenia o nahrade skody aj vo vyske
presahujicej tito zmluvni pokutu tym nie st dotknuté.

7.6 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel’ povinny (I) riadnym spdsobom pouzivat’ vietky technické prostriedky a

zariadenia, najmd Zariadenia Poskytovatel’a, (IT) brat’ ohl'ad na prava a opravnené zaujmy ostatnych uZivatel'ov

a (IIT) dodrziavat’ vieobecne zavizné pravne predpisy a dobré mravy. V tejto stvislosti je zakazané najma:

. umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet” alebo jej Cast’

. zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmé pripajat’ iné zariadenia, neZ pre ktoré je Koncovy bod
zriadeny, prekladat’ Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo Poskytovatelom zriadenych viac,
a zvySovat’ ich pocet.

7.7 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a smui vykonavat’ len osoby poverené Poskytovatel'om.
7.8 Uzivatel' sa zavidzuje nepripajat’ ku Koncovému bodu viac ako jeden Kablovy modem a ku Kablovému
modemu viac ako jeden Pocitac, ak nie je pre Uzivatefom odoberanu Sluzbu v Tarife stanovené inak.
7.9 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ riadnu dostupnost’ k Sluzbe a tato povinnost' neméze byt splnend, ak
je Siet’ pretazena. V tejto suvislosti st Uzivatelia opravneni vyuzivat' Sluzbu len v ramci povolenej kapacity.
Poskytovatel' moze stanovit' povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé rozsahy Sluzby. Prekrocenie
povoleného objemu nastane, ked” po¢as doby urcenej Poskytovatefom bol vyCerpany objem prenesenych dat
povoleny pre dany rozsah Sluzby. Ak UZivatel’ dosiahne 90% povoleného objemu za uré¢ent dobu, Poskytovatel’
zale Uzivatel'ovi oznamenie, v ktorom su definované pravne nasledky. Ak UZivatel' dosiahne 100% povoleného
objemu za uréent dobu, Poskytovatel sluzby méa narok obmedzit’ poskytovanie Sluzby prostrednictvom znizenej
rychlosti prenosu dat.

7.10 Pri posielani a prijimani sprav elektronickou postou (e-mailom), bude najméd nasledovné spravanie

Uzivatel'a povazované za konanie v zlom amysle:

. Vyhrazat' sa, urazat’ alebo obtazovat’ ostatnych uZivatelov internetu prostrednictvom nevhodného slovnika
alebo frekvenciou alebo velkostou e-mailovych sprav;

. Posielat’ d’alej retazové listy (chain letters) a/alebo nabadat’ posielanie takychto listov, bez ohl'adu na to, ¢i
adresat ma zaujem ich prijat’;

. Odoslat’ spravu, v adrese odosielatel'a ktorej je adresa elektronickej posty tretej osoby, bez siihlasu
opravneného uzivatel'a uc¢tu elektronickej posty s touto adresou;

. Posielanie hromadnych alebo komerénych sprav spdsobom, ktory je vieobecne znamy pod nazvom
spamming®. Toto zahffia okrem iného: hromadné spravy s obchodnym obsahom, ozndmenia, Ziadosti
0 charitativne prispevky, podpisové peticie a spravy s nabozenskym obsahom;

. Posielanie e-mailovych bomb. E-mailova bomba je e-mailova sprava, ktora je zasielana obeti vo velkom
pocte;

. Posielat’ vel'ké/objemné spravy a subory s imyslom narusenia servera alebo e-mailového ctu;

. Pretazenie Siete internet alebo Siete, ktoré ma za nésledok alebo ktoré vedie k zniZeniu rychlosti alebo
Giasto¢nému alebo Uplnému vypadku Siete.

7.11 Pri pouzivani Sluzby je Uzivatel’ povinny (I) riadnym spésobom pouzivat’ vietky technické, hardwarové a

softwarové prostriedky a zariadenia, najmid Zariadenia Poskytovatela, (II) brat’ ohlad na prava a zaujmy

ostatnych uzivatel'ov a (IIT) dodrziavat’ dobré mravy. V tejto suvislosti st zakazané najma nasledovné aktivity:

. ziskavanie pristupu do pocitacovych systémov, sieti, iidajov a softwaru bez prislusného povolenia alebo
stihlasu (,,hacking®), vratane akéhokol'vek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti
akéhokol'vek systému alebo siete, alebo o porusenie bezpe¢nostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete ;

. modifikovat’ alebo zni¢it’ data inych uzivatel'ov;

. rozsirovat’ virusy;

. pouzivat a Sirit' akékol'vek néstroje alebo prostriedky ohrozujuce bezpecnost' datovej siete alebo
umoziujice jej narusovanie;

. porusovat’ etické pravidla spravania na Sieti internet;

. monitorovat’, skenovat’ alebo kopirovat’ data na pocitacoch inych uzivatel'ov alebo pocitacovych portoch.

7.12 V pripade, Ze Uzivatel’ porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.10 a 7.11 Podmienok, je Poskytovatel’ opravneny

okamzite pozastavit' poskytovanie Sluzby za ufelom ochrany ostatnych uzivatelov a Siete, a nasledne

informovat’ Uzivatel'a o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel' je tiez
opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel neodstupil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto

Uzivatela, len ak UZivatel' dostato¢ne preukaze, Ze nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat’, a zaplati cenu za

znovupripojenie.

7.13 Uzivatel nie je opravneny akymkol'vek sposobom zasahovat’ do Zariadeni Poskytovatel'a, najméd upravovat

ich technické parametre a/alebo programové vlastnosti a pripajat’ k nim iné zariadenia, nez pre ktoré s

Zariadenia Poskytovatela urené. Zéasahy do Zariadeni Poskytovatela smi vykonavat len osoby poverené

Poskytovatel'om.

7.14 Poskytovatel’ je povinny uchovavat' len taky objem elektronickej posty Uzivatel'a, aky je stanoveny pre

dant Sluzbu. V pripade, ak objem elektronickej posty dosiahne maximum stanoveného objemu, Poskytovatel’

nebude prijimat’ a uchovavat' dalsie spravy elektronickej posty adresované Uzivatelovi. Odosielatel’ takto
neprijatych sprav bude o tomto informovany formou spravy elektronickej posty. Poskytovatel’ sluzby nenesie
ziadnu zodpovednost’ za $kodu alebo ini ujmu spdésobent uvedenym neprijatim sprav elektronickej posty.

Poskytovatel moze stanovit’ dobu, po ktort bude uchovavat’ spravy elektronickej posty.

7.15 V pripade, ze Poskytovatel’ zisti porusenie pravidiel a podmienok uvedenych v ¢l. 7 Podmienok, je

Poskytovatel' opravneny okamzite pozastavit' poskytovanie Sluzby za wcelom ochrany svojich zmluvnych

zaujmov, ako aj Zariadeni Poskytovatela, a nasledne informovat UZivatela o dovodoch, ktoré viedli

k pozastaveniu poskytovania Sluzby. Poskytovatel’ je na zabezpecenie svojich opravnenych narokov opravneny

pozadovat’ od Uzivatel'a zlozenie financnej Zabezpeky, pripadne odstupit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel’

neodstipil od Zmluvy takémuto Uzivatelovi opédtovne spristupni Sluzbu ak Uzivatel’ uhradi cenu za opatovni

Aktivaciu podla Tarify a akékol'vek zavizky Uzivatela vzniknuté pri poskytovani inych sluzieb ako Sluzby.

7.16 Newsgroups su diskusné skupiny, kde si l'udia vymienaji nazory na témy spoloéného zaujmu. Najmé

nasledovné aktivity nie st povolené alebo s povazované za porusenie zmluvy:

. Zamerna distribucia reklamnych alebo propaga¢nych materialov;

. Umiestiiovanie sprav, ktoré porusuji prava dusevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské
prava na software, hudbu a fotografie;

. Umiestiovanie velkého poctu tej istej spravy do réznych diskusnych skupin;

. Umiestiiovanie retazovych listov;

. Umiestiovanie sprav do diskusnych skupin, ktoré sa netykaja témy danej skupiny (,,0ff-topic posting®);
. FalSovanie informacie v zahlavi spravy;

. Umiestiiovanie sprav pod menom niekoho in¢ho za i¢elom zabranit’ nickomu pouzivanie Siete internet.

7.17 Pripouzivani chat servera je Uzivatel’ povinny sa zdrzat’ najmé nasledovnych konani:
. nadavanie

. porusovanie prav dusevného vlastnictva tretich stran

. §irenie protipravnych informacii;

. obt'azovanie, vyhrazanie alebo imyselné vnucovanie sa ostatnym uzivatel'om;
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. Lscrolling® (opakované kopirovanie textu do ,,chat room*®),

. vytvaranie ,,chat rooms* s urdzlivymi nazvami;

. pouzivanie urazlivych prezyvok;

. robit’ reklamu alebo propagaciu.

7.18 Pri umiestiovani informacii na domovské stranky (,,homepage*) je Uzivatel’ povinny konat’ v stilade najmé

s nasledovnymi obmedzeniami:

. Neporusovat’ prava duevného vlastnictva tretich stran, ako napriklad autorské prava na text, software
alebo hudbu alebo pouzivanie ochrannych znamok;

. Neumiestfiovat’ protipravny material ako napriklad rasistické informacie alebo detsku pornografiu;

. Komeréné vyuzitie domovskej stranky nie je povolené;

. Nesirit’ ziadne informacie, ktoré by mohli $kodit’ Poskytovatel'ovi.

7.19 Ak Uzivatel' porudi ¢l. 7.14 Podmienok, Poskytovatel' je opravneny okamZite odstranit’ takéto data a

informacie z domovskej stranky. Poskytovatel je tieZ opravneny okamzite odstupit’ od Zmluvy.

L8 Spracivanie osobnych idajov UZivatel'a

prostrednictvom postového pefiazného poukazu. V stvislosti s poskytnutim zébezpeky nevznika UZivatelovi
narok na akékol'vek troky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pefiaznych prostriedkov.

9.14 Poskytovatel’ je opravneny zriad'ovat’ a prevadzkovat’ Siet’ a stavat’ jej vedenia na nehnutel'nosti UZivatel'a,
vstupovat’ v stivislosti so zriad'ovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na nehnutelnost’ Uzivatela,
vykonavat’ nevyhnutné tpravy pody ajej porastu, to vietko aj v suvislosti s vykonom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, Gdrzbou, technickym auditom Siete alebo vykonom
¢innosti podla ¢l. 11 Podmienok.

9.15 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit' vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové
programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne
oznamovat’ Uzivatel'ovi.

ClL 10 Cena

8.1 Poskytovatel je opravneny a povinny spracuvat’ osobné udaje Uzivatel'a v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych idajov, najmi zakonom ¢. 428/2002 Z. z. a Zakonom.

8.2 Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatel'a o kazdej zmene povinnych osobnych tdajov
uvedenych v Zmluve najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dia takejto zmeny. Tato povinnost’ sa primerane
vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho zékladnych identifikacnych ddajov
uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel' nesplni svoju povinnost podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v tomto rozsahu
zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spractivani osobnych udajov ani za aktkol'vek ujmu, ktora
vznikne v tejto suvislosti Uzivatel'ovi.

8.4  Spraciivanie osobnych udajov UzZivatel'a v rozsahu Formuléra je nevyhnutné na plnenie Zmluvy.

8.5 Uzivatel' sthlasi s pouzivanim jeho osobnych tdajov za ucelom informovania Uzivatela o sluzbach
Poskytovatel'a, vykondvania prieskumov spokojnosti so Sluzbou, pricom uvedené ¢innosti moze Poskytovatel
vykonavat aj prostrednictvom tretej osoby. Tento sithlas moze Uzivatel kedykol'vek odvolat’.

8.6 Poskytovatel' je opravneny spracuvat’ osobné udaje prostrednictvom sprostredkovatela. Zoznam
sprostredkovatel'ov je uvedeny na stranke www.upc.sk.

8.7 Prevadzkovatel'om informa¢ného systému obsahujuceho osobné udaje UZivatel'a je Poskytovatel’.

8.8 Na ziklade § 13 ods. 3 zdk. ¢. 428/2002 Z.z. Poskytovatel' nie je opravneny po zaniku Zmluvy az do
uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat” osobné udaje Uzivatela, aj ked’ o to Uzivatel’
pisomne poziada.

8.9 Uzivatel berie na vedomie, Ze zo vSetkych telefonickych rozhovorov uskutoénenych medzi
Poskytovatefom a Uzivatefom mézu byt’ vyhotovované a ukladané zvukové zaznamy, t.j. zaznamy tykajice sa
osoby Uzivatela alebo jeho prejavov osobnej povahy. Zaznamy budu pouzité na ucely vyhodnocovania
poziadaviek UZivatela, rozsahu a kvality sluzieb ako aj posudzovania a vybavovania staznosti Uzivatela.

8.10 Poskytovatel’ je opravneny so suhlasom Uzivatela zverejnit’ meno, adresu a telefonne ¢islo Uzivatela v
telefonnom zozname, ktory vyda Poskytovatel alebo iny subjekt na to uréeny v zmysle povinnosti o univerzéalnej
sluzbe. Poskytovatel’ je opravneny poskytnat’ uvedené osobné tidaje UZivatel'a na ich zverejnenie v telefonnom
zozname vydanom takymto tretim subjektom. Za pravdivost’ poskytnutych udajov zodpoveda Uzivatel’.

8.11 Uzivatel ma pravo poziadat’ o nezverejnenie udajov v telefonnom zozname, okrem pripadov stanovenych
zakonom. Nezverejnenie Gdajov UZivatel' v telefonnom zozname nemé vplyv na poskytovanie informacii o
zlomysel'nych alebo obt'azujicich volaniach.

L9 Priva a povinnosti Poskytovatel’a

9.1 Poskytovatel' je povinny, pokial mozno vopred a v¢as oznamit' Uzivatelovi vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.
9.2 Poskytovatel je tiez opravneny zaviest’ dodatoéné spdsoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dovodu
ochrany Uzivatel'a alebo Siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvold dodato¢né neprimerané naklady zo
strany Uzivatel'a.
9.3 Ak Uzivatel’ pocas predchadzajicich piatich mesiacov nevyuzival funkciu Sluzby — odkazovéa schranka,
Poskytovatel' je bez predchadzajuceho upozornenia alebo sthlasu UZivatela opravneny odkazova schranku
Uzivatel'a deaktivovat, a zaroven ku diiu deaktivacie odstranit’ jej obsah. V pripade deaktivacie odkazovej
schranky Uzivatel'a podl'a predchadzajiicej vety mozno odkazovi schranku UzZivatela opdtovne aktivovat’ po
kontaktovani ZS alebo .inym vhodnym spdsobom, ktory ur¢i Poskytovatel’.
9.4V pripade, ak Uzivatel’' nevyuzival funkciu Sluzby — odkazova schranka nepretrzite po dobu est’ mesiacov,
Poskytovatel’ je opravneny odkazovi schranku UZivatel'a zrusit’ a odstranit’ jej obsah.
9.5 Poskytovatel je z dovodu ochrany Siete a Sluzby opravneny vykonavat antivirovii a antispamovt kontrolu
elektronickej posty Uzivatel'a. V pripade, ak prislusny software identifikuje v sprave elektronickej posty virus
alebo ju oznaci za spam, je Poskytovatel’ opravneny takito spravu odstranit’. Poskytovatel’ ma pravo vlozit' do
spravy elektronickej posty oznam o vykonani kontroly.
9.6 Poskytovatel’ je opravneny uskuto¢nit’ akékol'vek softwarové alebo hardwarové zmeny v Sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.
9.7 Poskytovatel ma taktiez pravo pozadovat od UZivatela Ciastkovu hradu Ceny eSte pred ukondenim
Zuctovacieho obdobia miniméalne vo vys$ke Ceny stanovenej v Tarife za pouZivanie Sluzby ato na zéklade
Ciastkovej faktury, najma ak Uzivatel’:

9.7.1  madlh vo¢i Poskytovatel'ovi alebo

9.7.2  vykézal v aktudlnom Zuctovacom obdobi alebo v predchadzajicich Zuctovacich obdobiach

neprimerane vysoky narast objemu volani alebo elektronickej komunikac¢nej prevadzky alebo

9.7.3  podra uvazenia Poskytovatel'a nebude v budiicnosti schopny riadne hradit’ svoje finan¢né zavizky.
9.8 Poskytovatel ma pravo podmienit’ poskytnutie sluzby zloZzenim Zabezpeky v pripadoch oznacenych v
Podmienkach ako dovody na docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v pripadoch ak
Uzivatel' neposkytuje zaruku, Ze si bude riadne a vas plnit' budice zavizky vyplyvajuce zo Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb, alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Uzivatelom.
9.9 Ak ucet elektronickej posty prideleny Uzivatel'ovi Poskytovatel'om nebol pocas predchadzajucich piatich
mesiacov pouzivany, Poskytovatel’ je bez predchadzajiceho upozornenia alebo sthlasu UZzivatel'a opravneny
pozastavit’ poskytovanie sluzby spravy uvedeného uctu, a zaroveii ku diiu pozastavenia poskytovania uvedenej
sluzby odstranit’ obsah uvedeného uctu. V pripade pozastavenia poskytovania sluzby podl'a predchadzajucej vety
mozno uvedent sluzbu opétovne aktivovat’ po kontaktovani ZS alebo inym vhodnym sposobom, ktory urci
Poskytovatel’.
9.10 Pokial’ Uzivatel' neuhradi cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 kalendarnych dni odo dia splatnosti, je
Poskytovatel’ opravneny upokojit’ svoje splatné pohl'adavky voci Uzivatel'ovi zo zloZenej Zabezpeky.
9.11 Ak ucet elektronickej posty prideleny UZivatelovi Poskytovatelom nebol pouZivany nepretrzite po dobu
Sest’ mesiacov, Poskytovatel' je opravneny uvedeny et zruit' a jeho obsah odstranit. Poskytovatel je bez
predchadzajuceho upozornenia alebo sithlasu Uzivatel'a opravneny pridelit’ adresu uctu elektronickej posty
zru$eného podl'a predchadzajiicej vety inému UZzivatelovi.
9.12 Uzivatel' berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Poskytovatel modze viest databazu Uzivatelom
uskutoénenych operécii v ramci Siete i mimo nej. Uzivatel' tymto dava suhlas Poskytovatelovi s pripadnym
meranim objemu prenaSanych dat technickymi prostriedkami Poskytovatel'a, pripadne inymi Einnostami
obdobného charakteru vyluéne za Géelom stvisiacim s poskytovanim Sluzby. Poskytovatel' povazuje takto
ziskané Gdaje za doverné.
9.13 Po uhradeni vsetkych zavizkov Uzivatela, vrati Poskytovatel’ bez zbyto¢ného odkladu Zabezpeku, resp.,
jej zostatok, najneskor viak do 3 mesiacov odo dna skonéenia platnosti Zlozenu zabezpeku, resp. jej zostatok
vrati Poskytovatel’ Uzivatel'ovi pripisanim penaznych prostriedkov na bankovy ucet oznaceny Uzivatelom alebo

10.1 Uzivatel je povinny zaplatit’ (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé Obdobie vopred,
ktora zahffia pouzivanie Pripojenia na Siet’, poskytovanie Sluzby a poskytnutie Kablového modemu, (II) cenu za
jednorazové sluzby, a (IIT) iné platby, napriklad depozit. UZzivatel' je povinny pri kazdej platbe uviest aj
variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych platieb st uvedené v Tarife.

10.2 Vyuctovanie cien za poskytnuté sluzby sa uskuto¢huje v pravidelnych Zuctovacich obdobiach. Pre
uréenie vysky cien vo vytétovani za ZuGtovacie obdobie su rozhodujice tidaje podl'a evidencie Poskytovatel'a.
10.3 Uzivatel' ma pravo zvolit’ si sposob platby a Obdobie vyznacenim vo Formulari. Spdsob platby a Obdobie
mobzu byt menené dohodou zmluvnych stran podl'a ¢l. 17.2 Podmienok. Vo vynimocénych pripadoch, napr. pri
zmene zictovacich cyklov, je Poskytovatel’ opravneny zmenit’ Obdobie aj jednostranne.

10.4 Poslednym diiom splatnosti Ceny je pétnasty defi po zaciatku aktualneho Ziétovacieho obdobia, ak nie je v
Podmienkach, v Zmluve alebo na faktire uvedené inak. Pokial’ Poskytovatel’ vystavi ¢iastkova faktaru v zmysle
¢l. 9.7 Podmienok je poslednym diiom splatnosti siedmy kalendarny den po vystaveni Ciastkovej faktiry
Uzivatel'ovi.

10.5 Cena sa plati vopred na Obdobie, v ktorom bude poskytovana Sluzba. Poslednym diiom splatnosti Ceny je
15. (pdtnasty) den po zaciatku Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktiire uvedené inak.

10.6 Vsetky platby uvedené v Zmluve je UZivatel povinny riadne a v¢as uhradzat na bankovy ucet
Poskytovatel'a uvedeny vo Formulari, pokial’ Poskytovatel’ neozniami iny bankovy téet. Zaplatenim riadne a v&as
sa rozumie def pripisania uhrady v plnej vyske na tento bankovy ucet Poskytovatel'a najneskor v posledny den
splatnosti. Ak je Uzivatel'ovi posielana faktura, v pripade pochybnosti sa faktura povazuje za dorucenu 5. (piaty)
pracovny defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie odovzdanie zasielky adresovanej na posledni znamu
Kontaktni adresu UZivatel'a na poStovii prepravu alebo zaslanie elektronickou postou na Adresu elektronickej
posty.

10.7 Uzivatel je povinny pri uhrade Ceny uviest’ na platobnom doklade uplne a spravne vietky udaje tykajuce
sa jeho osoby apravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ Uzivatelom vykonana thradu Ceny v systéme
ziCtovania platieb Poskytovatel’a k G¢tu Uzivatel'a, bude sa tato skutocnost’ povazovat’ za omeskanie UzZivatel'a
s thradou Ceny.

10.8 Poskytovatel' nie je povinny zacat poskytovat’ Sluzbu skor, ako Uzivatel' zaplati Cenu na prislusné
Obdobie, cenu za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, cenu za zriadenie a aktivaciu Pripojenia a depozit.
10.9 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v suvislosti so zmenou ziétovacich cyklov,
zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo v inych odévodnenych pripadoch
(napr. fakturacia zmluvnej pokuty) bez predchadzajuceho pisomného vyrozumenia.

10.10 Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.11 Poskytovatel’ je opravneny zapocitat' svoje pohladavky vyplyvajuce zo Zmluvy voci pohladiavkam
Uzivatel'a, a to jednostrannym zapocitanim.

10.12 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku je Poskytovatel’ opravneny Gétovat’
Uzivatel'ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kazdy zaGaty deit omeskania a Uzivatel je
povinny uhradit’ Poskytovatelovi vietky naklady vynalozené na vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane
nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa pouZije aj v pripadoch, v ktorych k oneskoreniu s vykonanim
thrady dojde v dosledku UZzivatel'om nespravne alebo netplne uvedenych tdajov nevyhnutnych na oznacenie
(identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu uhrady dojde v dosledku okolnosti na strane banky
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UZivatel’ platbu realizoval.

10.13 Cenu uhradenti Uzivatelom na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel po zaniku Zmluvy uz Sluzbu
nevyuZival, je Poskytovatel opravneny si ponechat len v pripade zaniku Zmluvy odstipenim zo strany
Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude Uzivatel'ovi vratena pomerna ¢ast’ uhradenej Ceny na zéklade jeho
pisomne;j Ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podl'a ¢l. 5.9 Podmienok.

10.14 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st cena za zriadenie a aktivaciu Pripojenia, cena
za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné.

10.15 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatela na zaplatenie jeho pohladavok voci Uzivatelovi
vzniknutych v savislosti so Zmluvou.

10.16 Poskytovatel ma pravo na uhradu Ceny podl'a Zmluvy bez ohladu na to, ¢i UZzivatel’ skuto¢ne vyuzival
Sluzbu.

CL11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

111 Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat’ o pozastavenie
poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximalne tri
mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynit’ miniméalne jeden mesiac. V Ziadosti
0 pozastavenie poskytovania Sluzby je Uzivatel' povinny uviest’ datum Ziadané¢ho znovupripojenia, inak nie je
Poskytovatel' povinny tejto Ziadosti vyhoviet. Po znovupripojeni je UZivatel povinny zaplatit' cenu za
znovupripojenie podla Tarify. Uzivatel nema pravo poziadat' o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala
byt Sluzba pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.

11.2  Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok UZivatelom je povazované za zneuzivanie Sluzby a za podstatné
porusenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj v z dovodu iného zneuzitia Sluzby, opravneny
okamzite pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby Uzivatelovi, a to i bez predchadzajiiceho upozornenia,
ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak. Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni
Sluzby nasledne informovat’ UZzivatel'a najneskdr do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia
Sluzby. Ak Uzivatel’ zabezpe¢i napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podla Tarify, Poskytovatel’ na zaklade
pisomnej ziadosti UZivatel'a v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v povodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek poruSenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu verejnej bezpecnosti alebo iného
verejného zaujmu, pripadov vy§Sej moci, rozhodnutia prislu§ného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre
prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvysenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnat' sa chybam v Sieti. Docasné
pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto odseku oznami Poskytovatel Uzivatel'ovi
pokial’ mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zarovefi oznami
aj dovod a predpokladant dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.

11.4 Poskytovatel' je opravneny pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, ak Uzivatel' riadne nezaplati splatnii Cenu alebo iny splatny
zavizok voéi Poskytovatelovi, vratane akychkol'vek zavizkov Uzivatela vzniknutych pri poskytovani inych
sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo diia splatnosti Ceny alebo in¢ho zavizku, a to (I) az do ¢asu pIného
uspokojenia celej dlznej sumy Uzivatel'a, vratane jej prislusenstva, a zaplatenia ceny za znovupripojenie podl'a
Tarify alebo (I1) do zaniku Zmluvy. Poskytovatel je opravneny pripojit’ UzZivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

11.5 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, z dovodu porusenia zmluvnych podmienok zo strany UZivatel'a.
11.6 Poskytovatel je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, ze Poskytovatel' pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podla ¢l. 7, €l 11.2 az 11.5 Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude
poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.
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CL12 Zodpovednost’ za $kodu

12.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poZiadavkami vyplyvajicimi z
prislusnych pravnych predpisov aviak len po rozhrania Siete. Poskytovatel' je zodpovedny za $kodu len v
pripadoch, ked’ bola sposobena timyselnym poruSenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a
sposobom vyplyvajucim z tychto Podmienok. Poskytovatel' za $kodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych
okolnosti vykonal vietky potrebné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia $kody.
12.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie Sluzby, alebo za
informacie, udaje a data dostupné v Sieti internet, napriek tomu, Ze su tieto informacie pristupné a pouzivané
prostrednictvom SluZby, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom Siete internet.
12.3 Poskytovatel nezodpoveda za $kodu spdsobent pripojenim a/alebo pouZivanim koncového
telekomunikaéného zariadenia a nezodpoveda ani za jeho funkénost’ a/alebo prevadzku.
12.4 Poskytovatel' nezodpoveda za $kody a iné ujmy, ktoré vznikli UZivatelovi a sivisia s obsahom a
bezpe¢nostou prepravovanych sprav. Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla odstranenim spravy
elektronickej posty, v ktorej prislusny software identifikoval virus alebo ju oznacil za spam; Poskytovatel’
nezodpoveda ani v pripade, ak software vyhodnoti spravu elektronickej posty nespravne.
12.5 Poskytovatel nezodpoveda za S$kodu sposobenu pripojenim technicky nevyhovujiceho Prijimaca
anezodpoveda ani za jeho funk¢nost' alebo prevadzku. Poskytovatel' nezodpoveda za odstrafovanie portich
a vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu sposobenti v ich désledku.
12.6 Poskytovatel' nezodpoveda za $kodu spdsobenti nevhodnostou Pocitata a nezodpoveda ani za jeho
funkénost’ alebo prevadzku.
12.7 Uzivatel’ je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla ziadna Skoda, a to ani v
dosledku nahodnej udalosti. Uzivatel tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj nahodnej $kody na
Zariadeniach Poskytovatel’a, ktoré budi umiestnené v Mieste instalacie alebo v priestoroch UZivatel'a, a to od
okamihu ich prevzatia Uzivatel'om az do ich odovzdania Poskytovatel'ovi.
12.8 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorti zodpoveda, nahradit’ UZzivatelovi §kodu v
rozsahu uréenom v tomto &lanku Podmienok, nie viak usly zisk. Rozsah zodpovednosti Poskytovatel'a za skodu
je vo vetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajicej sa Cene Uzivatefom odoberanej Sluzby na jeden
mesiac uvedenej v Tarife.
12.9 Uzivatel’ nema narok na nahradu §kody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo spdsobené konanim
Uzivatela, porusenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho st¢innosti. Uzivatel' nema narok ani na nahradu
tej Casti Skody, ktora bola sposobend nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujucimi
predchédzanie vzniku skody alebo obmedzenie jej rozsahu.
12.10 Povinnosti Poskytovatel’a sa budu povazovat’ za splnené a Poskytovatel’ nebude zodpovedny aj vtedy, ak:
12.10.1 skoda bola sposobena kablovym modemom alebo zariadenim, ktoré nedodal Uzivatelovi
Poskytovatel’;
12.10.2 $koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim Kablového modemu;
12.10.3 Uzivatel’ nedostato¢ne poskytol sicinnost’ pri odstrafovani Poruchy, najmi ak ju nenahlésil alebo
neumoznil vstup;
12.10.4 Porucha bola odstranend v lehote neprekracujuce;j lehotu uvedenu v ¢l. 14.4 Podmienok; alebo
12.10.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami.
12.11 Poskytovatel' nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené zneuzitim Uzivatelovho Pristupového hesla.
Uzivatel’' je zodpovedny za akékol'vek neautorizované pripojenie sa do Siete, ak svoje heslo nedostatocne
utajoval alebo s nim nenakladal ako s Dévernou informaciou.
12.12 Poskytovatel je podl'a vlastného vyberu opravneny nahradit’ UZivatel'ovi $kodu, za ktori zodpoveda, bud’
Vv peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to mozné.
12.13 Uzivatel’ je zodpovedny za Skodu, ktora sposobil porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy, najmé za
§kodu vzniknutd poskodenim Siete (I) pouZitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
Poskytovatelom, (IT) pripojenim neautorizovaného Pocitata na Siet” alebo (III) nedostatoénou sti¢innost'ou pri
odstraiiovani Porach.
12.14 Uzivatel’ je zodpovedny za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v ddsledku zneuzitia poskytovanej
Sluzby podla ¢l. 7 Podmienok.
12.15 Uzivatel’ ani Poskytovatel’ nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v désledku vy$$ej moci.
12.16 Za vyssiu moc sa pre ucely Zmluvy povaZuje najmd vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba,
prirodna katastrofa, ohen, $trajk, konanie na prikaz $tatnych organov na obranu $tatu, policie alebo inych organov
opravnenych zakonom, rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

CL13 Odstraiiovanie Poriich

14.1 Reklama¢né konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a Uzivatela a
rozhoduje sa v fiom o vybaveni reklamacie Uzivatel'a podl'a platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.

14.2 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost u¢tovania Ceny (sulad G¢tovanej ceny s Tarifou) v
lehote do 30 dni odo diia dorucenia faktury, ktorej spravnost’ je predmetom reklamacie alebo zistenia zavady
poskytnutej verejnej sluzby alebo zariadenia.Reklamécia vo veci presetrenia spravnosti i¢tovania nema v zmysle
Zakona odkladny u¢inok na povinnost’ Uzivatel'a zaplatit’ prislusna platbu podla Zmluvy.

14.3 Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote do 30 dni odo
dita poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato reklamacia nema odkladny G¢inok
na povinnost’ UZivatel'a zaplatit’ prislugna platbu podl'a Zmluvy.

14.4 Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania Zmluvy vyskytne Porucha trvajuca nepretrzite dlhsie ako 5 dni, za
ktoru zodpoveda Poskytovatel’ podla ¢l. 13 Podmienok, ma UZivatel' narok na vratenie pomernej Casti Ceny
alebo jej pomerné zniZenie, pricom pomernou ¢astou Ceny ajej pomernym zniZenim sa rozumie cena
pripadajiica na jeden defi za kazdych dokonéenych 24 hodin trvania Poruchy. Podmienkou je, ze Uzivatel’ vcas
ohlasi takiito Poruchu Poskytovatel'ovi na prislusnom telefonnom ¢isle alebo adrese elektronickej posty, alebo sa
Poskytovatel o takejto Poruche dozvie inak, a UZivatel si takto uplatni svoje pravo najneskor do 3 mesiacov odo
dita odstranenia Poruchy, inak toto pravo zanikd. Doba Poruchy sa po¢ita odo diia, kedy bola Porucha ohlasena a
overena Poskytovatelom a za zaCiatok Poruchy sa povazuje hodina ohlasenia Poruchy Uzivatelom, pokial’ nie je
znamy skuto¢ny Cas zaciatku Poruchy..

14.5 Sluzba je poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda podmienkam podl'a
Zmluvy.

14.6 Ak Uzivatel neuplatni reklaméaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok, Poskytovatel nie je
povinny reklamacii vyhoviet’.

14.7 Ak Uzivatel' zmeska zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, moze pisomne poziadat’ o
odpustenie zmeskania lehoty. Poskytovatel méze zmeskanie lehoty odpustit’, ak Uzivatel' preukaze, ze lehotu
zmeskal zo zdvaznych dovodov, a ak uplatni zmeSkant reklaméaciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov.
Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit’, ak uplynulo viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt reklamacia
prvykrat uplatnena.

14.8 Poskytovatel’ oznami Uzivatel'ovi vysledok presetrenia reklamacie zasadne v lehote do 30 dni odo diia jej
dorugenia.

14.9 Ak Uzivatelom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’ ziadne nové skutocnosti oproti
jeho predchadzajucej reklamacii, je Poskytovatel’ opravneny tuto reklamaciu odlozit’ bez povinnosti jej d’alsiecho
preSetrovania, o om Uzivatel'a pisomne upovedomi. Na akékol'vek d’al§ie neopodstatnené reklamacie UZivatel'a
V tej istej veci nie je Poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez
povinnosti ich opétovne presetrit’' a odpovedat’ na ne.

14.10 Reklamacia vo veci prefetrenia Ceny nemé odkladny u¢inok na zaplatenie Ceny za poskytnuta Sluzbu.
Ak Cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania Sluzby za predchadzajucich $est’ mesiacov, je
Poskytovatel' povinny umoznit’ UZivatelovi odklad zaplatenia Casti Ceny presahujicej cenu za priemerny
mesaény rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskor do skoncenia
preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo umoznit' Uzivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujicej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

14.11 Ak sa na zéklade reklamacie zisti vada na telekomunikatnom zariadeni, ktorda sa mohla prejavit’
Vv neprospech Uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutic nemozno preukézatelne
zistit, Uzivatel' alebo koncovy Uzivatel' zaplati Cenu zodpovedajiicu cene za priemerny mesaény rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania SluZby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.
14.12 V pripade, ak Poskytovatel' reklamaciu uzna za opodstatnenti a ur¢i sposob jej vybavenia pefiaznou
formou, zactuje ju Uzivatelovi v nasledujicom Obdobi alebo inym sposobom podla dohody Uzivatela a
Poskytovatela.

ClL 15 Mi¢anlivost’

13.1 Uzivatel’ je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi kazdi Poruchu ihned’ po jej zisteni a poskytnut’ su¢innost’
pri odstratiovani Poruchy podla ¢l. 6.4 Podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked bola Porucha sposobend zavinenym
porusenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel' za Poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vietky predpokladatel'né tikony v zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy.

13.3 Uzivatel’ je zodpovedny za Poruchu, (I) ktorti sposobil porusenim svojich povinnosti podl'a Zmluvy alebo
(II) ktora vznikla v dosledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Uzivatel'om podla ¢l. 7 Podmienok alebo (IIT) ktora
vznikla mimo Siete na strane UzZivatel’a, vratane Poruchy v Po¢itaci.

13.4 V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla ¢l. 13.2 Podmienok, je
Poskytovatel’ povinny odstranit’ takiito Poruchu v najkratSom moznom ¢ase na zéklade oznamenia UZivatel'a o
Poruche. Tato povinnost' plati vSak len vtedy, ak odstranenie Poruchy spociva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, ze v ostatnych pripadoch uréi Poskytovatel’ primerana lehotu
podl'a povahy danej Poruchy. Uvedena povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked’ Porucha stvisi s poskytovanim
sluzieb inymi poskytovatel'mi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

13,5 V pripade, ze na zariadeni Poskytovatela vznikla Porucha a Uzivatel za fiu nie je zodpovedny,
Poskytovatel’ Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel’,
Poskytovatel' Poruchu odstrani na zéklade ziadosti UZivatel'a a UZzivatel’ je povinny zaplatit’ skuto¢né naklady.
Uzivatel’ je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podl'a Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel’ nesplnil svoju povinnost’ podl'a
&l. 6.4 Podmienok a Poskytovatel nemohol vstipit na Miesto instalicie alebo do ostatnych priestorov
nehnutel'nosti v stilade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (II) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy.

13.6 V pripade, ze Porucha vznikla v Sieti a Uzivatel’ za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
bezplatne a na svoje naklady. V pripade, Ze za Poruchu je zodpovedny UZivatel’, Poskytovatel’ Poruchu odstrani
na zéklade Ziadosti UZivatela a Uzivatel' je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify a skuto¢né naklady.
Uzivatel je povinny zaplatit’ cenu vyjazdu podla Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel’ nesplnil svoju povinnost’ podl'a
¢l. 6.4 Podmienok a Poskytovate nemohol vstipit na Miesto inStalacie alebo do ostatnych priestorov
nehnutel'nosti v stilade s ¢l. 6.4 Podmienok, alebo (IT) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo (IIT)
Poskytovatel’ vykonal zasahy do Pocitaca na poziadanie Uzivatela.

13.7 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane UZivatela, Poskytovatel' nie je v ome$kani so
svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

13.8 Ak Uzivatel protipravne znemoziuje odstrafiovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych uzivatelov, UZivatel
je zodpovedny za vietky Skody spdsobené Poskytovatelovi v tejto stivislosti.

13.9 Odstranovanie Portch je opravneny vykonavat' iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel zisti, ze do Siete bol
vykonany neopravneny zasah a v jeho dosledku bola sposobena $koda Poskytovatelovi, Uzivatel' je povinny
nahradit’ tuto $kodu ako aj vetky naklady spojené s odstrafiovanim Poruchy.

13.10 V stlade s ¢l. 6.6 Podmienok Poskytovatel nie je zodpovedny za akukol'vek ujmu alebo $kodu stvisiacu s
poskodenim alebo stratou dat Uzivatela, ktord vznikne pocas odstranovania Poruchy alebo zasahov
Poskytovatel'a do Zariadeni Poskytovatel'a uskutoénenych na zaklade Zmluvy alebo v savislosti s fiou.

ClL 14 Reklamaény poriadok

15.1 V suvislosti s Dovernymi informéaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvné strana bude: (I)
pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dévernosti akékol'vek Doverné informacie a —
pokial’ to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo
ich inym spdsobom vyuzivat a (II) spristupiovat Doverné informacie tretim stranam iba na zéklade
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

ClL 16 Dorudovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost  informovat,, oznamit’ alebo oboznamit’ Uzivatela sa
povazuje za splnenu, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z nasledujucich sposobov podla vlastného
uvéazenia: (I) spristupni prislu§nt informéciu (I) na ZS, (II) prostrednictvom elektronickej posty, (III) pisomne,
(IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym vhodnym spésobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky,
zaslanim SMS a pod.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prisluinych pravnych predpisov Poskytovatel’ dorugit’ pisomnosti UZivatel'ovi,
za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj doru¢ovanie elektronickou postou
na poslednii znamu Kontaktnii adresu UZivatel'a. Tymto spésobom je mozné dorucovat’ aj faktiru, upomienky,
Podmienky, tarifu a iné dokumenty. Tymto sposobom nie je mozné dorucovat’ vypoved’ a odstupenie od Zmluvy.
Pri doru¢ovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za dorucent diiom odoslania spravy elektronickej
posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucena v dosledku obmedzeni alebo dovodov na strane UzZivatel'a.
16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, Uzivatel je povinny adresovat’ zésielku na poStovi
adresu Poskytovatela a Poskytovatel’ na Kontaktni adresu. Tym nie st dotknuté ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.
16.4 Az do okamihu dorucenia oznamenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu uréenu na
dorucovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tuto adresu sa povazuju za dorucené
siedmy dent po odoslani na posledni znamu Kontaktnii adresu Uzivatela, ak nedoslo k doruceniu skor.
Nesplnenie povinnosti Uzivatela nahlasit zmenu Kontaktnej adresy podla ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti za Skodu, ktora moze vzniknat, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II)
v pripade dorucenia faktiry na posledne znamu Kontaktni adresu je UZivatel’ povinny ju zaplatit’ aj s pripadnymi
arokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatel'a na Kontaktnej adrese (viac ako 1 mesiac), je
Uzivatel’ povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skuto¢nost’ oznamit’ a splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt
dorucované s Gi¢inkom dorucenia pre Uzivatela.

16.5 V pripade, ze Uzivatel’ splnomocni pre dorucovanie tretiu osobu, nastavaju u¢inky dorudenia Uzivatelovi
okamihom ich dorucenia na uréenti adresu splnomocnenej osobe. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo
zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stiva voéi Poskytovatelovi u¢innou ku diu, kedy bolo
Poskytovatel'ovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatelovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuji aj pisomnosti
doruéené nahradnému prijimatelovi v zmysle Postovych podmienok.

CL17  Zmena Zmluvy

17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit rozsah Sluzby, sposob platby a Obdobie.

17.2 Uzivatel' je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej Adresy elektronickej
posty poziadat’ o zmenu sposobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia podl'a aktudlnych moznosti
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ tejto Ziadosti vyhovie najneskor do 30 dni od jej prijatia. V pripade telefonickej
Ziadosti alebo Ziadosti prostrednictvom elektronickej posty moze Poskytovatel’ stanovit’ povinnost’ a podmienky
identifikacie PIN kodom a variabilnym symbolom.
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17.3 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo na Adresu elektronickej posty oznamit’ navrh na zmenu rozsahu
Sluzby, doterajsicho spdsobu platby alebo Obdobia najneskér 30 dni pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny
a zaroven je povinny poskytnit’ Uzivatelovi moznost’ vol'by v ramci rozsahov poskytovanej Sluzby, sposobov
platby a/alebo Obdobi. Uzivatel' ma pravo (I) z tohto dovodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou
nesuhlasi, najneskor vSak dorucenim pisomnej vypovede 10 dni pred nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny,
alebo (II) zvolit’ si ina Sluzbu, sposob a/alebo Obdobie v rovnakej lehote. Vypovedna lehota v takomto pripade
uplynie nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny. Ak si Uzivatel' v lehote 10 dni pred nadobudnutim ué¢innosti
takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu,
Poskytovatel’ ma pravo pisomne na Kontaktnu adresu vypovedat’ Zmluvu ku ditu nadobudnutia a¢innosti takejto
zmeny; ak toto pravo nevyuzije, Zmluva sa zmeni nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa povazuje za zmenent
nadobudnutim ¢innosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s podpismi obidvoch
zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel’ tymto udel'uje suhlas s prevodom a postapenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovatel'ovi
20 Zmluvy na tretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit’ len na zdklade pisomnych zmien a
dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

CL 18 Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel’ si v sulade s § 40 a nasl. Zakona vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' Podmienky a/alebo
Tarifu vydanim novych Podmienok a/alebo Tarity.

18.2 Ak Poskytovatel' vydd nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac pred diom
nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na Adresu elektronickej posty alebo inym
vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim SMS, elektronickou postou) o tom upovedomit’
Uzivatel'a a nové znenie Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS. Ak zmenou Tarify neddjde k zvySeniu
Ceny, staci, ak Poskytovatel’ zverejni Tarifu najneskor v defi jej Gi¢innosti; o takejto zmene nie je Poskytovatel’
povinny upovedomit’ UZivatela.

18.3 Ak Uzivatel' nestihlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohoto dévodu vypovedat’
Zmluvu, najneskor vsak dorucenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi 10 dni pred ditom nadobudnutia
ucinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku ditu nadobudnutia
ucéinnosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak Uzivatel' nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym
spdsobom, Zmluva sa zmeni nadobudnutim u¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma
pravo na uhradu Ceny podl'a novej Tarify poénuc ditom nadobudnutia u¢innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a v¢as na Obdobie, ktoré zac¢alo pred nadobudnutim u¢innosti novej Tarify.

CL 19 Trvanie a zinik Zmluvy

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

19.2 Zmluva zanika (I) dohodou Uzivatel'a s Poskytovatelom ku diiu uréenému v dohode, (Il) vypovedou
podra ¢1. 19.3 Podmienok, (III) odstapenim podl'a Zakona alebo Podmienok, (IV) uzatvorenim Zmluvy s novym
uzivatelom s rovnakym Miestom instalacie, ak méa byt’ Sluzba poskytovana novému uzivatel'ovi prostrednictvom
toho istého Koncového bodu, (V) sposobom dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory
vyplyva zpravneho poriadku Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav
a povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku
Zmluvy.

19.3 Uzivatel' aj Poskytovatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovedna lehota je
jeden mesiac auplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené inak. Ak UzZivatel’ vypovie Zmluvu
pocas pozastavenia poskytovania Sluzby podl'a ¢l. 11 Podmienok, takéto pozastavenie skonéi ku diiu zaciatku
plynutia vypovednej lehoty ur¢enému podla predchadzajucej vety. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je
Poskytovatel’ opravneny uctovat’ Uzivatelovi Cenu a iné ceny a platby podl'a Zmluvy a Uzivatel’ je povinny ich
riadne a vcas platit’.

19.4 Poskytovatel je opravneny odstlpit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch Podmienok a v
tychto pripadoch: (a) ak sa osobné tidaje UZivatel'a uvedené v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé (b) v
pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti UZzivatela vyplyvajicich zo Zmluvy, (c) ak
Poskytovatel’ strati opravnenie k poskytovaniu sluzieb, ktoré tvoria predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukon¢eniu
zmluvy medzi Poskytovatelom a vlastnikom, pripadne spravcom prislu$nej nehnutelnosti, (e) ak Uzivatel’
odmieta poskytniit' Poskytovatelovi primerant suginnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane Poskytovatel'a
znemoznuji Poskytovatel'ovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni, a ak neddjde k inej dohode
zmluvnych stran.

19.5 Uzivatel’ je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel’ neposkytuje Sluzbu po dobu dlhsiu
ako 30 dni.

19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doru¢enim pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane. Odstapenie od
Zmluvy sa povazuje za doru¢ené druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani na poslednii znamu Kontaktna
adresu Uzivatel'a, resp. na Kore$ponden¢nu adresu Poskytovatel’a, ak nedo$lo k doru¢eniu skor.

19.7 Uzivatel je opravneny so suhlasom Poskytovatel'a odvolat’ uz podana vypoved’, a to aj telefonicky. Ak ju
viak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na d’al§ie Obdobie v lehote splatnosti, takéto odvolanie vypovede je
neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie Uzivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane
vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Uzivatel’ sa zavizuje, ze v pripade, ak vyuZije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny (kampaii), nepoziada
pocas doby uvedenej v kampani o ukon¢enie Zmluvy, alebo o0 pozastavenie poskytovania Sluzby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zéklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo
pozastavit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby, odstipit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat’ Zmluvu z dovodov
porusenia povinnosti zo strany Uzivatel'a. Za ziadost’ o ukon¢enie Zmluvy sa povazuje najmi vypoved Zmluvy
zo strany UZivatel'a, odstiipenie UZivatela od Zmluvy z iného dovodu, neZ je poruSenie povinnosti na strane
Poskytovatel'a. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak sa kampaii vztahuje
len na ur¢ity rozsah Sluzby, pouziji sa tieto ustanovenia len na tito Cast’ Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porusenia zavizku UZzivatela stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa UZzivatel' zavizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi sumu zl'avy z Ceny poskytnutej na zaklade kampane resp. zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej
v kampani..

19.10 Zmluva zaniké tiez smrtou UZivatel'a, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim za
miftveho, alebo zanikom UZivatel'a, ktory je pravnickou osobou, bez pravneho nastupcu.

C1.20 Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a uplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy, pricom nahradza
vietky pripadné predchadzajice Gstne i pisomné dohovory ohl'adne otazok dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

CL21 Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a su¢innost, ktoré moze
druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavizky podla Zmluvy. Kazda zmluvna
strana zabezpedi, aby informécie poskytnuté druhej strane v sulade a v stvislosti so Zmluvu boli podla jej
najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

21.2 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Uzivatel’ je cudzincom.
21.3 Zmluva nadobtda u¢innost’ ditom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.4 Zmluva sa vyhotovuje v troch originaloch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi dva originaly a UZivatel’ jeden
original.

21.5 Uzivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné dokumenty pozorne
precital, vSetky ich ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak

suhlasu Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez najmi
oboznameny s narokmi na pozadované technické parametre Pocitaca, so spésobom uzivania Sluzby, uhradou
platieb, odstranovanim Portch, komunikaciou Poskytovatel'a a UZivatel'a prostrednictvom Adresy elektronickej
posty Uzivatel'a a so vSetkym sthlasi.

21.6  Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatelom diia 30. novembra 2011 a nadobudaji u¢innost’ 1. januara
2012.
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