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Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete internet pre produkt

UPC Business class a UPC Fiber Power Business (d'alej len ,,Technické
podmienky*)

Tieto Technické podmienky stanovuju odliSnosti od platnych VSeobecnych podmienok spoloénosti
TRNAVATEL, spol. s. r. 0. na poskytovanie verejnych sluzieb (d’alej len ,VSeobecné podmienky®) a pouziju
sa na v8etky produkty UPC Business class a UPC Fiber Power Business. Technické podmienky su
sucast’'ou Zmluvy.
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Cl. 1. Uvodné ustanovenia

€l. 7.18 VSeobecnych podmienok, bod: ,Komeréné vyuzitie domovskej stranky nie je povolené® sa
nepouzije.

€l. 7.5 VSeobecnych podmienok sa pouzije, len ak tieto Technické podmienky neustanovuiju
vyslovne inak.

Uzivatel je opravneny prostrednictvom Pripojenia prevadzkovat’ Server/Serverovu sluzbu len za
nizSie uvedenych podmienok.

Poskytovatel je opravneny jednostranne zmenit Technické podmienky vydanim novych Technickych
podmienok. Ak Uzivatel nesuhlasi s novymi Technickymi podmienkami, je opravneny do 7 dni odo
dnia, kedy mu zmena Technickych podmienok bola oznamena, okamzite odstupit od Zmluvy.

Cl. 2. Véeobecna definicia

Server / Serverova sluzba je:

program/poé€itaé schopny prijimat a spracovavat’ poziadavky klientského programu/poéitaca
(klienta); v tomto procese spojenie iniciuje klient alebo

kazdé fyzické/logické =zariadenie otvarajuce rozhrania (porty) prostrednictvom spojovacieho
protokolu (napr. TCP/IP) okrem aplikacii, ktoré otvaraju po ich spusteni rozhranie (port) za ucelom
vybudovania spojenia iniciovaného klientom sluziace k udrzaniu dalSej vymeny dat (napr. FTP
klient).

Cl. 3. Povolené serverové sluzby

Serverova sluzba je povolena, ak nerusi ani neovplyvnuje iné aplikacie Sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom ani dalSich poskytovatelov pristupu do Siete internet alebo dalSich UZivatelov alebo
tretich osob.

Povolené serverové sluzby:

e HTTP/HTTPS

FTP/FTPS

NNTP

POP SMTP, IMAP / POP3S, SMTPS, IMAPS
IRC

DNS

SSH, remote desktop

Sluzby umozniujuce Ipsec a VPN

Pouzitie serverovych sluzieb je podmienené dostatoénym know-how Uzivatela, ktory zodpoveda za
bezpecnost svojho servera v sulade s ¢l. 4 Technickych podmienok.
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Cl. 4. Podmienky pouzitia

Server instalovany v Sieti smie byt pouzivany len tak, aby neposkodzoval ani neobmedzoval
Poskytovatela, dalSich Uzivatelov a/alebo tretiu stranu.

Uzivatel zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v sulvislosti s
nedodrziavanim tychto Technickych podmienok Uzivatefom.

Poskytovatel je opravneny postupit’ vietky poziadavky tretej strany Uzivatelovi, ktory prevadzkuje
server.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo ukon it vSetky nepovolené servery/serverové sluzby a aktivne a
pasivne vyhladavat v Sieti servery/serverové sluzby napifiajuce vy$sie popisanu definiciu.

Porty pod UDP protokolom mézu byt v Sieti na zaklade rozhodnutia Poskytovatela nedostupné z
bezpec&nostnych dévodov.

Prevadzka servera/serverovej sluzby je zakazana s vynimkou tych, ktoré su povolené v ¢l.3
tychto Technickych podmienok.

Prevadzkovanie akéhokolvek servera/serverovej sluzby, ktory nie je vyslovne uvedeny v
¢l. 3 tychto Technickych podmienok, opravriuju Poskytovatela v sulade so Zmluvou:

docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb,

odstupit od Zmluvy.

Cl. 5. Pridelovanie pevnych IP Adries

IP adresy su pridelované z DHCP servera s neobmedzenou dobou Zivotnosti. IP adresa nesmie byt
priradena staticky na sietové rozhranie zariadenia.

IP adresa je viazana na MAC adresu zariadenia, pre ktoru bola zaregistrovana. UzZivatel je povinny
nahlasit Poskytovatefovi do 3 pracovnych dni, aka IP adresa bola jeho koncovému zariadeniu
pridelena a informovat, Zze si Zela tuto adresu zarezervovat ako pevnu. Tato informaciu zasle
Poskytovatelovi e-mailom na adresu business.support@upc.sk.

V pripade zmeny zariadenia je potrebné urobit preregistrovanie IP adresy na nové zariadenie, ¢o
Poskytovatel urobi na zaklade e-mailovej poziadavky Uzivatela do 3 pracovnych dni.

V pripade zmeny topolégie IP siete (zmena Layer 3 zariadenia) si Poskytovatel vyhradzuje pravo na
zmenu IP adresy UZivatela, o €om ho e-mailom oboznami 10 pracovnych dni pred pldnovanou
Zmenou.

ZruSenie IP adresy je mozné vykonat vzdy len ku koncu Obdobia na z&klade e-mailovej poZiadavky

od Uzivatela.

Pisomna Ziadost’ na kontaktnu e-mailovu adresu business.support@upc.sk s uvedenim predmetu ,Change
of MAC address for Fixed IP address®.

6.1

6.2

Cl. 6. Pridelovanie statickych, verejnych IP adries

Spolo€nost’ UPC prideluje statické IP adresy na zariadenie kablového routra. Zakaznik je zodpovedny za
spravne nastavenie prideleného kablového routra zpohladu konfiguracie LAN, WIFI ako
aj bezpecnostnych nastaveni. Spolo¢nost UPC nenesie Ziadnu zodpovednost za uvedenu konfiguraciu
kablového routra, ani za pripadné Skody vzniknuté jeho nespravnym nastavenim.

Statické IP adresy su viazané na konkrétne MAC adresy daného kablového routra, ktory slizi ako
gateway. Zariadenie kablového routra nie je mozné svojvolne zamenit za iny kablovy router, alebo iné
zariadenie. V pripade potreby vymeny zariadenia kablového routra (napr. pri jeho tech. poruche) musi
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preregistraciu pridelenych statickych IP adries na novy kablovy router realizovat opravneny pracEvnl'k
UPC. V pripade zruSenia zmluvy, nie je mozné zakaznikovi pridelit opatovne tie isté statické IP adresy,
ako mal pridelené v minulosti. Zakaznik si musi sam nastavit adresy DNS serverov na svojich
zariadeniach zapojenych za kablovym routrom.

Spolo¢nost UPC ponuka pridelovanie statickych IP adries v tychto alternativach:
a) 1 verejna staticka IP adresa pridelena na loopback kablového routra. (/32)

Zakaznik si sam nastavi na LAN a wifi rozhrani kablového routra privatne IP adresy, ktoré budu nasledne

prekladané cez NAT na pridelenu staticku verejnu IP adresu.

b) 1 verejna staticka IP adresa pridelena priamo na zariadenie zakaznika pripojené za kablovym routrom
(/30)

Kablovy router v tomto pripade sluzi ako gateway pre dany subnet, ktory je zavazny aj pre LAN a wifi

rozhranie kablového routra. Zakaznik si neméze nakonfigurovat LAN a wifi rozhranie kablového routra na

vlastné privatne IP adresy. (nie je to technicky mozné)

c) 5 verejnych statickych IP adries poskytnutych pre zakaznikove zariadenia pripojené za kablovym
routrom. (/29).

Kablovy router v tomto pripade sluzi ako gateway pre dany subnet, ktory je zavazny aj pre LAN a wifi

rozhranie kablového routra. Zakaznik si neméze nakonfigurovat LAN a wifi rozhranie kablového routra na

vlastné privatne IP adresy. Pre tieto rozhrania mdze pouzit' len IP adresy z daného prideleného statického

IP subnetu.

d) 13 verejnych statickych IP adries poskytnutych pre zdkaznikove zariadenia pripojené za kablovym
routrom. (/28)

Kablovy router v tomto pripade sluzi ako gateway pre dany subnet, ktory je zavazny aj pre LAN a wifi
rozhranie kablového routra. Zakaznik si nembze nakonfigurovat LAN a wifi rozhranie kablového routra na
vlastné privatne IP adresy. Pre tieto rozhrania mdze pouzit len IP adresy z daného prideleného statického
IP subnetu.

V pripade zasadnej zmeny topoldgie IP siete si Poskytovatel vyhradzuje pravo na zmenu IP adresy
UZivatela, o om ho e-mailom vopred oboznami najmenej 15 pracovnych dni pred planovanou zmenou.

Cl. 7. Komunikacia Uzivatela s Poskytovatefom

Uzivatel komunikuje v technickych otazkach s Poskytovatelom prostrednictvom administratora siete
uvedeného vo Formulari. V pripade komunikacie prostrednictvom elektronickej posty musi byt sprava
odoslana z adresy administratora siete uvedenej vo Formulari. V pripade telefonického kontaktu méze
administrator siete vyuzit telefénne Cislo +421 (2) 594 22 594.

Cl. 8. Registracia a preregistracia domény druhej trovne

Poskytovatel poskytuje spravu domény druhej Urovne v ramci Sluzby. Poskytovanie spravy domény
druhej urovne je podmienené registraciou, resp. aj preregistraciou domény druhej Urovne.
Poskytovatel sprostredkuje registraciu, resp. aj preregistraciu domény druhej Urovne u spravcu
narodnej domény ,.sk“ za podmienok stanovenych spravcom narodnej domény. Uzivatel je povinny
dodrziavat podmienky stanovené v ,Pravidlach poskytovania menného priestoru v internetovej
doméne sk“ vydanych spravcom narodnej domény alebo inom dokumente, ktory ich nahradi.
Poskytovatel je opravneny uctovat Uzivatelovi poplatky, ktoré zaplati spravcovi narodnej domény v
suvislosti s registraciou resp. aj preregistraciou domény druhej drovne.

V pripade, ak Uzivatel nema dalej zaujem o registraciu domény druhej Urovne, je povinny tuto skuto¢nost oznamit
Poskytovatelovi na e-mailovi adresu business.support@upc.sk najmenej jeden mesiac pred uplynutim doby, na
ktoru bola doména druhej urovne zaregistrovana.

INET TP 1/2012

ICO: 34119086
Obchodné sidlo spolo¢nosti: TRNAVATEL, spol. s r. 0., Horné Basty 29, 917 01 Trnava
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Trnava |, oddiel: Sro, vlozka ¢ 1124/T


mailto:business.support@upc.sk

